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IQNet, the association of the world’s first class
certification bodies, is the largest provider of management
System Certification in the world.

IQNet is composed of more than 30 bodies and counts
over 150 subsidiaries all over the globe.

42333/22/AN
CERTIFICATE No.

Certificamos que o Sistema de Gestao de Qualidade de /It is hereby certified that the Quality Management System of

ASCENTY DATA CENTERS E TELECOMUNICAGOES S/A

AV. JOAO BATISTA NUNES, 50 - SALA 02 - QD G1 B1 LOTE GL 1B PARTE A - 13288-162 - VINHEDO - SP - BRASIL

Nas seguintes unidades operacionais /In the following operational units

AV. JOAO BATISTA NUNES, 50 - SALA 02 - QD G1 B1 LOTE GL 1B PARTE A - 13288-162 - VINHEDO - SP - BRASIL

£ UNIDADES LISTADAS NAS PAGINAS SEGUINTES / AND OPERATIONAL UNITS IN THE FOLLOWING PAGES

Encontra-se em conformidade com a norma/ Is in compliance with the standard

ISO 9001:2015

Para a(s) seguinte(s) atividade(s) / For the following field(s) of activities

PRESTACAO DE SERVIGCOS DE DATA - CENTER E TELECOMUNICAGOES

!ﬂ[r PROVISION OF SERVICES OF DATA - CENTER AND TELECOMMUNICATIONS

A validade deste certificado depende do resultado de uma auditoria anual/semestral e de uma auditoria completa, a cada trés anos, realizada no Sistema de Gestéo

The validity of this certificate is dependent on an annual / six monthly audit and on a complete review, every three years, of the management system
0 uso e validade deste certificado esté sujeito & conformidade com o documento RINA: Regulamento para Certificagdo de Sistemas da Qualidade
The use and validity of this certificate are subject to compliance with the RINA document : Rules for the certification of Quality Management Systems

Primeira emissao

First Issue 25.01.2022 Simone Farinelli

- Certification Americas
Data de revisao : .
Revision date 25.01.2022 Region, Director
Validade -
Expiry Date 24.01.2025 , %

For the issuing office:

RINA Brasil Servigos Técnicos Ltda
Alameda Oscar Niemeyer, 288 -Sala 501 -Nova Lima -MG

Aﬁ;I National Accreditation Board
ACEREDITED

MANAGEMENT SYSTEMS
CERTIFICATION BODY

Accredited Organization:
RINA SERVICES S.p.A., Via Corsica 12 - 16128 Genova ITALY

aln

Para informagoes referentes
a validade deste certificado
visite o site www.rina.org

For information concerning
validity of the certificate, you
can visit the site
www.rina.org

A referéncia deve ser feita nas
informagdes documentadas
relevantes para os requisitos da
norma que nao podem ser
aplicadas ao escopo do sistema
de gesté@o da organizagao

Reference is to be made to the
relevant documented information
for the requirements of the
standard that cannot be applied
to the Organization's
management system scope

IAF:33
IAF:31

EDERA GA
FEDERAZIONE D,

www.cisg.com \

CISQ é a Federagao Italiana dos Organismos
de Certificagéo de Sistemas de Gestéo
CISQ is the Italian Federation of
management system Certification Bodies
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CERTIFICADO N°
CERTIFICATE No.

42333/22/AN

CISQ is a member of T

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK
www.ignet-certification.com
IQNet, the association of the world’s first class
certification bodies, is the largest provider of management
System Certification in the world.

IQNet is composed of more than 30 bodies and counts
over 150 subsidiaries all over the globe.

Outras unidades operacionais abrangidas pelo sistema de gestao de:

Other operational units covered by the management system of:
ASCENTY DATA CENTERS E TELECOMUNICAGOES S/A

Organizagao que opera de acordo com os requisitos da Norma de Sistema de Gestéo
Organization operating in accordance with the requirements of the Management System standard

Para informagoes referentes
a validade deste certificado
visite o site www.rina.org

For information concerning
validity of the certificate, you
can visit the site
www.rina.org

1ISO 9001:2015

Unidades Operacionais / Operational units
(Razdo Social - Enderego do site / Registered name - Site address)

Ativitidades especificas / Specific field(s) of
activities

DATA CENTER CAMPINAS AV. PIERRE SIMON LAPLACE, 1211
WAMHNAS (SP) BRASIL

PRESTAGAO DE SERVICOS DE DATA CENTER E
TELECOMUNICAGOES
DATA CENTER AND TELECOMUNICATIONS SERVICE PROVIDER

DATA CENTER FORTALEZA TRAVESSA FRANCISCO MARROCOS
PORTELA, 1161 MARACANAU (CE) BRASIL

PRESTACAO DE SERVICOS DE DATA CENTER E
TELECOMUNICAGOES
DATA CENTER AND TELECOMUNICATIONS SERVICE PROVIDER

DATA CENTER HORTOLANDIA 1,2 e 3 RUA PAPA JOAO PAULO 11, 4
HORTOLANDIA (SP) BRASIL

PRESTAGAO DE SERVICOS DE DATA CENTERE
TELECOMUNICAGCOES
DATA CENTER AND TELECOMUNICATIONS SERVICE PROVIDER

DATA CENTER JUNDIAI 1 RUA PRESBITERO PLINIO ALVES SOUZA,

757 JUNDIAI (SP) BRASIL

PRESTACAO DE SERVICOS DE DATA CENTER E
TELECOMUNICAGOES
DATA CENTER AND TELECOMUNICATIONS SERVICE PROVIDER

DATA CENTER JUNDIAI 2 AV. BEIRUTE (LOMIIP I LOGISTICO),
JUNDIAI (SP) BRASIL

863 PRESTACAO DE SERVICOS DE DATA CENTER E

TELECOMUNICAGOES
DATA CENTER AND TELECOMUNICATIONS SERVICE PROVIDER

DATA CENTER OSASCO (SP) AV ROBERTO PINTO SOBRINHO, 350
OSASCO (SP) BRASIL

PRESTACAO DE SERVICOS DE DATA CENTERE
TELECOMUNICAGOES

DATA CENTER AND TELECOMUNICATIONS SERVICE PROVIDER

DATA CENTER PAULINIA RUA SEBASTIAO CARDOSO
(LOTEAMENTO JARDIM ONIKAWA) - SN° PARQUE BRASIL, 500
PAULINIA (SP) BRASIL

PRESTACAO DE SERVIGCOS DE DATA CENTERE
TELECOMUNICAGOES
DATA CENTER AND TELECOMUNICATIONS SERVICE PROVIDER

DATA CENTER RIO DE JANEIRO AV. CORONEL PHIDIAS TAVORA,
513 RIO DE JANEIRO (RJ) BRASIL

PRESTACAO DE SERVIGOS DE DATA CENTERE
TELECOMUNICAGOES

DATA CENTER AND TELECOMUNICATIONS SERVICE PROVIDER

d[ JATA SUMARE 1 e 2 RUA PROJETADA, 165 SUMARE BRASIL

PRESTACAO DE SERVICOS DE DATA CENTERE
TELECOMUNICAGOES

DATA CENTER AND TELECOMUNICATIONS SERVICE PROVIDER

MATRIZ VINHEDO AVENIDA JOAO BATISTA NUNES, 50 VINHEDO
(SP) BRASIL

Data de revisao

Revision date 25.01.2022

ALSI National Accreditation Board
ACCREDITED

MANAGEMENT SYSTEMS
CERTIFICATION BODY

Accredited Organization:

RINA SERVICES S.p.A., Via Corsica 12 - 16128 Genova ITALY

PRESTACAO DE SERVICOS DE DATA CENTERE
TELECOMUNICAGOES

DATA CENTER AND TELECOMUNICATIONS SERVICE PROVIDER
7

WWw.cisq.com

CISQ é a Federagao Italiana dos Organismos
de Certificacio de Sistemas de Gestao
CISQ is the Italian Federation of
manaaement svstem Certification Bodies
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THE INTERNATIONAL CERTIFIGATION NETWORK

www.ignet-certification.com

IQNet, the association of the world’s first class
certification bodies, is the largest provider of management

[o) System Certification in the world.
C E RTI F | CA D 0 N IQNet is composed of more than 30 bodies and counts
over 150 subsidiaries all over the globe.
EMS-8062/AN
CERTIFICATE No.

Certificamos que o Sistema de Gestao Ambiental de
It is hereby certified that the Environmental Management System of

ASCENTY DATA CENTERS E TELECOMUNICAGOES S/A

Para informagoes referente:
a validade deste certificadc

AVENIDA JOAO BATISTA NUNES, 50 - DISTRITO INDUSTRIAL BENEDITO STORANI - VINHEDO (SP) BRASIL visite o site www.rina.or

For information concernin
validity of the certificate, yo

nas seguintes unidades operacionais / In the following operational units can visit the sit
www.rina.or.

(

AVENIDA JOAO BATISTA NUNES, 50 - DISTRITO INDUSTRIAL BENEDITO STORANI Vinhedo (SP) BRASIL

£ UNIDADES LISTADAS NAS PAGINAS SEGUINTES / AND OPERATIONAL UNITS IN THE FOLLOWING PAGES
IAF:33
Encontra-se em conformidade com a norma

Is in compliance with the standard

ISO 14001:2015

Para a(s) seguinte(s) atividade(s) / For the following field(s) of activities

PRESTAGAO DE SERVICOS DE DATA CENTER E TELECOMUNICAGOES

C

DATA CENTER AND TELECOMUNICATIONS SERVICE PROVIDER

/
g

A validade deste certificado depende do resultado de uma auditoria anual/semestral e de uma auditoria completa, a cada trés anos, realizada no Sistema de Gestao
The validity of this certificate is dependent on an annual / six monthly audit and on a complete review, every three years, of the management system Lz yd
0 uso e validade deste certificado esta sujeito & conformidade com o documento RINA: Regulamento para Certificagéo de Sistemas de Gestdo Ambiental 7 04/01/2016
The use and the validity of this certificate are subject to compliance with the RINA document: Rules for the Certification of Environmental Management Systems f

,I?_;'rig;e/'isr:ugmisséo 16.04.2020 Simone Farinelli : , ’
Certification Americas - N
Data de revis&o 18.01.2021 Region, Director e )

Revision date
Validade - ,4%
Expiry Date 14.06.2023 M

Data da decis@o de recertificagao
Renewal decision date

15.06.2020 For the issuing office:

RINA Brasil Servigos Técnicos Ltda
Alameda Oscar Niemeyer, 288 -Sala 501 -Nova Lima -MG

FEDERAZIONE

ACCREDITED
www.cisq.com

MANAGEMENT SYSTEMS
CERTIFICATION BODY

CISQ é a Federagéo Italiana dos Organismos
de Certificacéo de Sistemas de Gestao
Accredited Organization: CISQ is the Italian Federation of
DINMA CEDVIAES € n A \fin Pardla@ 19 ALA90 Ranaua ITAIV management system Certification Bodies



CISQ is a member of

Y;QEX INYE‘R;‘AY!’ON‘ALCERTIFICATIO;I ;;ETWOW{
www.ignet-certification.com

IQNet, the association of the world’s first class
certification bodies, is the largest provider of management

C E RTI F I A (o] System Certification in the world.
IQNet is composed of more than 30 bodies and counts
E M S -8 0 62/A N over 150 subsidiaries all over the globe.
CERTIFICATE No.

Outras unidades operacionais abrangidas pelo sistema de gest&o de:
Other operational units covered by the management system of: Para informagdes referentes

ASCENTY DATA CENTERS E TELECOMUNICACOES S/A

visite o site www.rina.org

For information concerning
validity of the certificate, you

. ~ o : - can visit the site
Organizagao que opera de acordo com os requisitos da Norma de Sistema de Gestao

Organization operating in accordance with the requirements of the Management System standard www.rina.org
Unidades Operacionais / Operational units Ativitidades especificas / Specific field(s) of
(Razdo Social - Enderego do site / Registered name - Site address) activities
ASCENTY DATA CENTERS E TELECOMUNICAGOES S/A AV PRESTACAO DE SERVICOS DE DATA CENTER E
w”’OBERTO PINTO SOBRINHO, 350 OSASCO (SP) BRASIL TELECOMUNICAGOES
DATA CENTER AND TELECOMUNICATIONS SERVICE
PROVIDER
ASCENTY DATA CENTERS E TELECOMUNICAGOES S/A AV. PRESTACAO DE SERVICOS DE DATA CENTER E
BEIRUTE (LO M Il P | logistico), 863 JUNDIAI (SP) BRASIL TELECOMUNICACOES
DATA CENTER AND TELECOMUNICATIONS SERVICE
PROVIDER
ASCENTY DATA CENTERS E TELECOMUNICAGOES S/A AV. JOAO PRESTACAO DE SERVICOS DE DATA CENTER E
BATISTA NUNES, 50 VINHEDO (SP) BRASIL TELECOMUNICACOES
DATA CENTER AND TELECOMUNICATIONS SERVICE
PROVIDER
ASCENTY DATA CENTERS E TELECOMUNICAGOES S/A AV. PRESTACAOQ DE SERVIGCOS DE DATA CENTER E
PIERRE SIMON LAPLACE, 1211 CAMPINAS (SP) BRASIL TELECOMUNICAGCOES
DATA CENTER AND TELECOMUNICATIONS SERVICE
PROVIDER
ASCENTY DATA CENTERS E TELECOMUNICAGOES S/A RUA 14, PRESTAGAO DE SERVIGOS DE DATA CENTER E
1161 FORTALEZA (CE) BRASIL TELECOMUNICAGOES
DATA CENTER AND TELECOMUNICATIONS SERVICE
PROVIDER
ASCENTY DATA CENTERS E TELECOMUNICAGOES S/A RUA PRESTAGAO DE SERVICOS DE DATA CENTER E
CORONEL PHIDIAS TAVORA, 513 RIO DE JANEIRO (RJ) BRASIL TELECOMUNICAGOES
DATA CENTER AND TELECOMUNICATIONS SERVICE
PROVIDER
ﬁw “\SCENTY DATA CENTERS E TELECOMUNICAGOES S/A RUA PAPA PRESTAGAO DE SERVICOS DE DATA CENTER E
“I' JOAO PAULO Il, 4 HORTOLANDIA (SP) BRASIL TELECOMUNICAGCOES
DATA CENTER AND TELECOMUNICATIONS SERVICE
PROVIDER
ASCENTY DATA CENTERS E TELECOMUNICAGOES S/A RUA PRESTACAO DE SERVICOS DE DATA CENTER E
PRESBITERO PLINIO ALVES SOUZA, 757 JUNDIAI (SP) BRASIL TELECOMUNICAGOES
DATA CENTER AND TELECOMUNICATIONS SERVICE
PROVIDER
ASCENTY DATA CENTERS E TELECOMUNICAGOES S/A RUA PRESTAGCAO DE SERVIGCOS DE DATA CENTER E
PROJETADA, 165 SUMARE (SP) BRASIL TELECOMUNICAGOES
DATA CENTER AND TELECOMUNICATIONS SERVICE
PROVIDER 7
ASCENTY DATA CENTERS E TELECOMUNICACOES S/A RUA PRESTACAO DE SERVICOS DE DATA CENTER E v
SEBASTIAO CARDOSO (LOTEAMENTO JARDIM ONIKAWA) - SN° TELECOMUNICAGCOES A
PARQUE BRASIL, 500 13.141-005 PAULINIA (SP) BRASIL DATA CENTER AND TELECOMUNICATIONS SERVICE A
PROVIDER ey
Data de reviséo &ﬁé'/

Revision date 18.01.2021 A

ACCREDITED

MANAGEMENT SYSTEMS i
CERTIFICATION BODY www.cisq.com

CISQ ¢ a Federagao Italiana dos Organism:
Accredited Organization: de Certificacéo de Sistemas de Gestéo
RINA SERVICES S.p.A., Via Corsica 12 - 16128 Genova ITALY

nlrn

CISQ is the Italian Federation of
manaaement system Certification Bodies



RIjA

CERTIFICADO N°

CERTIFICATE No. =MS-8062/AN

Outras unidades operacionais abrangidas pelo sistema de gestéo de:

Other operational units covered by the management system of:

ASCENTY DATA CENTERS E TELECOMUNICAGOES S/A

Organizagao que opera de acordo com os requisitos da Norma de Sistema de Gestéo

757

CISQ is a member of
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THE INTERNATIONAL GERTIFIGATION NETWORK
www.ignet-certification.com
IQNet, the association of the world’s first class
certification bodies, s the largest provider of management
System Certification in the world.
IQNet is composed of more than 30 bodies and counts
over 150 subsidiaries all over the globe.

Para informagdes referentes
a validade deste certificado
visite o site www.rina.org

For information concerning
validity of the certificate, you
can visit the site
www.rina.org

Organization operating in accordance with the requirements of the Management System standard

ISO 14001:2015

Unidades Operacionais / Operational units

Ativitidades especificas / Specific field(s) of

(Razéo Social - Enderego do site / Registered name - Site address) activities
ASCENTY DATA CENTERS E TELECOMUNICAGOES S/A B PRESTACAO DE SERVICOS DE DATA CENTER E
"RAVESSA FRANCISCO MARROCOS PORTELA, 1161 - GALPAO A, TELECOMUNICAGOES
Y| ALA 01 MARACANAU (CE) BRASIL DATA CENTER AND TELECOMUNICATIONS SERVICE
PROVIDER
> ‘1‘7
/,

Data de revisao

Revision date 18.01.2021

ACCREDITED

MANAGEMENT SYSTEMS
CERTIFICATION BODY

Accredited Organization:

RINA SERVICES S.p.A., Via Corsica 12 - 16128 Genova ITALY
N

www.cisgq.com

de Certificacéo de Sistemas de Gestéo
CISQ is the Italian Federation of
manaaement svstem Certification Bodies

‘e CISQ é a Federagéo ltaliana dos Organism
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CISQ is a member of

Ri

CERTIFICADO N° RS 10030
CERTIFICATE No. )

CERTIFICAMOS QUE O SISTEMA DE GESTAO DE SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DE
IT IS HEREBY CERTIFIED THAT THE INFORMATION TECHNOLOGY SERVICE MANAGEMENT SYSTEM OPERATED BY

ASCENTY DATA CENTERS E TELECOMUNICAGOES S/A

THE INTEhNAT!ONAL CERTIFICXTIB& NMK
www.ignet-certification.com

IQNet, the association of the world’s first class
certification bodies, is the largest provider of management
System Certification in the world.

IQNet is composed of more than 30 bodies and counts
over 150 subsidiaries all over the globe.

AVENIDA JOAO BATISTA NUNES, 50 - VINHEDO (SP) BRASIL

q

NAS SEGUINTES UNIDADES OPERACIONAIS /IN THE FOLLOWING OPERATIONAL UNITS

AVENIDA JOAO BATISTA NUNES, 50 - VINHEDO (SP) BRASIL

ENCONTRA-SE EM CONFORMIDADE COM A NORMA /IS IN COMPLIANCE WITH THE STANDARD

ISO/IEC 20000-1:2018

PARA A(S) SEGUINTE(S) ATIVIDADE(S) / FOR THE FOLLOWING FIELD(S) OF ACTIVITIES

O SISTEMA DE GERENGIAMENTO DE SERVICOS DE Tl QUE SUPORTA O FORNECIMENTO DE CONECTIVIDADE, /A7
SOLUCOES DE DATA CENTER E SOLUGOES DE CONEXAO EM NUVEM, DE ACORDO COM O CATALOGO DE
SERVICOS.

- {

THE IT SERVICE MANAGEMENT SYSTEM SUPPORTING THE PROVISION OF CONNECTIVITY, DATA CENTER
SOLUTIONS AND CLOUD CONNECT SOLUTIONS IN ACCORDANCE WITH THE SERVICE CATALOGUE.

A validade deste certificado depende do resultado de uma auditoria anual/semestral e de uma auditoria completa, a cada trés anos, realizada no Sistema de Gestao
The validity of this certificate is dependent on an annual audit and on a complete review, every three years, of the management system.

0 uso e validade deste certificado esta sujeito a conformidade com o documento RINA: Regulamento para certificagdo de Sistemas de Gestdo de Servigos de

Tecnoloaia da Informacéo e
The use and validity of this certificate are subject to compliance with the RINA Rules for the certification of Information Technology Service Management Systems. L
Primeira emissao
First Issue 18.06.2020 ey
Validade JC
Expiry Date 17.06.2023 . e
piry Jefferson Carvalho Da Silva g‘—:/\'_//
Data de revisao e ; .
Revision date 18.06.2020 Certification Americas Region
Director
(I//A_\/ FEDERAZIONE ~
(3}
N \/L’ v
RINA Services S.p.A.

Via Corsica 12 - 16128 Genova ltaly

ACCREDIA

VENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO

<

www.cisq.com
ITX N° 002 L

Signatory of EA, IAF and ILAC E
Mutual Recognition Agreements



A valid

O uso e validade d

Primeira em
First Issue

Validade
Expiry Date

Ri

" THE INTERNATIONAL GERTIFIGATION NETWORK |
www.ignet-certification.com

IQNet, the association of the world’s first class

certification bodies, Is
‘ E R l I F I ‘ : A D O N (o] System Certification in the world.

CERTIFICATE No.

CERTIFICAMOS QUE O SISTEMA DE GESTAO DA CONTINUIDADE DE NEGOCIOS
OPERADO POR

IT IS HEREBY CERTIFIED THAT THE BUSINESS CONTINUITY MANAGEMENT SYSTEM
OPERATED BY

ASCENTY DATA CENTERS E
TELECOMUNICACOES S/A

AVENIDA JOAO BATISTA NUNES, 50 - DISTRITO INDUSTRIAL BENEDITO STORANI 13.288-162
VINHEDO (SP) BRASIL

NAS SEGUINTES UNIDADES OPERACIONAIS / IN THE FOLLOWING OPERATIONAL UNITS

AVENIDA JOAO BATISTA NUNES, 50 - DISTRITO INDUSTRIAL BENEDITO STORANI Vinhedo (SP)
BRASIL

E UNIDADES LISTADAS NAS PAGINAS SEGUINTES /AND OPERATIONAL UNITS IN THE FOLLOWING PAGES
ENCONTRA-SE EM CONFORMIDADE COM A NORMA /IS IN COMPLIANCE WITH THE STANDARD

ISO 22301:2019

PARA A(S) SEGUINTE(S) ATIVIDADE(S) / FOR THE FOLLOWING FIELD(S) OF ACTIVITIES

PRESTAGAO DE SERVICOS DE DATA CENTER E TELECOMUNICAGOES

DATA CENTER AND TELECOMMUNICATION SERVICES DELIVERY

ade deste certificado depende do resultado de

The validity of this certificate is dependent on an annual / six monthly audit and on a complete review, every three years, of the management system

The use and validity of this certificate are subject to compliance with the RINA Rules for the certification of Business Continuity Management Systems

este certificado esta sujeito a conformidade com o documento RINA: Regulamento para a certificagéo de Sistemas de Gestao de Continuidade de Negocios

the largest provider of management

IQNet is composed of more than 30 bodies and counts
B C M S -1 9/2 2 over 150 subsidiaries all over the globe.

Para informagoes referentes
a validade deste certificado
visite o site www.rina.org

For information concerning
validity of the certificate, you
can visit the site
www.rina.org

IAF:33

uma auditoria anual/semestral e de uma auditoria completa, a cada trés anos, realizada no Sistema de Gestao

/

Y,
issd0  47,02.2022 =
Data de revisao
16.02.2025 Revision date 17.02.2022 I
k .Q }
N

Simone Farinelli

Certification Americas
Region, Director

RINA Services S.p.A.
Via Corsica 12 - 16128 Genova ltaly

FEDERAZIONE

www.cisq.com

\P CISQ é a Federagao Italiana dos Organismos

de Certificagéo de Sistemas de Gestao
CISQ is the Italian Federation of

management system Certification Bodies



CISQ is a member of

THE lNTERl;A\'I‘ONAL CVERTVI‘;(A:ATIO& NETWORK
www.ignet-certification.com

CERTIFICADO N°
CERTIFICATE No.

Outras unidades operacionais abrangidas pelo sistema de gestao de:
Other operational units covered by the management system of:

ASCENTY DATA CENTERS E
TELECOMUNICAGCOES S/A

Organizagao que opera de acordo com os requisitos da Norma de Sistema de Gestao
Organization operating in accordance with the requirements of the Management System standard

IQNet, the association of the world’s first class
certification bodies, is the largest provider of management
System Certification in the world.

IQNet is composed of more than 30 bodies and counts
over 150 subsidiaries all over the globe.

BCMS-19/22

1ISO 22301:2019
Unidades Oberacionais / Operational units

(Razdo Social - Enderego do site / Registered name - Site address)

Ativitidades especificas / Specific field(s) of
activities

| ATA CENTER CAMPINAS AV.PIERRE SIMON LAPLACE, 1211
CAMPINAS (SP) BRASIL

PRESTACAO DE SERVICOS DE DATA CENTER E
TELECOMUNICAGOES

DATA CENTER AND TELECOMMUNICATION SERVICES
DELIVERY

DATA CENTER FORTALEZA TRAVESSA FRANCISCO MARROCOS
PORTELA, 1161 MARACANAU (CE) BRASIL

PRESTACAO DE SERVICOS DE DATA CENTER E
TELECOMUNICAGOES

DATA CENTER AND TELECOMMUNICATION SERVICES
DELIVERY

DATA CENTER HORTOLANDIA 1,2 e 3 RUA PAPA JOAO PAULO II, 4
HORTOLANDIA (SP) BRASIL

PRESTACAO DE SERVICOS DE DATA CENTER E
TELECOMUNICAGOES

DATA CENTER AND TELECOMMUNICATION SERVICES
DELIVERY

DATA CENTER JUNDIAI 1 RUA PRESBITERO PLINIO ALVES SOUZA,

757 JUNDIAI (SP) BRASIL

PRESTACAO DE SERVIGOS DE DATA CENTER E
TELECOMUNICAGOES

DATA CENTER AND TELECOMMUNICATION SERVICES
DELIVERY

DATA CENTER JUNDIAI 2 AV. BEIRUTE (LO M Il P | LOGISTICO), 863 PRESTACAOQ DE SERVIGCOS DE DATA CENTER E

JUNDIAI (SP) BRASIL

TELECOMUNICAGOES
DATA CENTER AND TELECOMMUNICATION SERVICES
DELIVERY

DATA CENTER OSASCO (SP) AV ROBERTO PINTO SOBRINHO, 350
OSASCO (SP) BRASIL

PRESTACAO DE SERVIGCOS DE DATA CENTER E
TELECOMUNICAGOES

DATA CENTER AND TELECOMMUNICATION SERVICES
DELIVERY

DATA CENTER PAULINIA RUA SEBASTIAO CARDOSO
(LOTEAMENTO JARDIM ONIKAWA) - SN° PARQUE BRASIL, 500
PAULINIA (SP) BRASIL

PRESTACAO DE SERVIGOS DE DATA CENTER E
TELECOMUNICAGOES

DATA CENTER AND TELECOMMUNICATION SERVICES
DELIVERY

DATA CENTER RIO DE JANEIRO AV. CORONEL PHIDIAS TAVORA,
513 RIO DE JANEIRO (RJ) BRASIL

PRESTACAO DE SERVICOS DE DATA CENTER E
TELECOMUNICAGOES
DATA CENTER AND TELECOMMUNICATION SERVICES

DELIVERY

DATA CENTER VINHEDO AVENIDA JOAO BATISTANUNES, 50  PRESTAGAO DE SERVICOS DE DATA CENTER E />

VINHEDO (SP) BRASIL TELECOMUNICAGOES o~/
DATA CENTER AND TELECOMMUNICATION SERVICES [ / //
DELIVERY Y7/,

Data de reviséo

Revision date 17.02.2022

)] FEDERAZIONE

WWw.cisg.com

YR



CISQ is a member of

{’P;E iNi’EFINAT!;N;L VCE’;T‘IFICATIOI’M NETWDRK
www.ignet-certification.com

C E R | ' F I CAD O N ° System Certification in the world.
B C M S -1 9/22 IQNet is composed of more than 30 bodies and counts

CERTIFICATE No.

Outras unidades operacionais abrangidas pelo sistema de gestao de:
Other operational units covered by the management system of:

ASCENTY DATA CENTERS E
TELECOMUNICAGCOES S/A

Organizagao que opera de acordo com os requisitos da Norma de Sistema de Gestéao
Organization operating in accordance with the requirements of the Management System standard

ISO 22301:2019

Unidades Operacionais / Operational units Ativitidades especificas / Specific field(s) of
(Razio Social - Enderego do site / Registered name - Site address) activities

ATA SUMARE 1 e 2 RUA CASTELO, 165 SUMARE (SP) BRASIL PRESTACAO DE SERVICOS DE DATA CENTER E

TELECOMUNICAGOES
DATA CENTER AND TELECOMMUNICATION SERVICES

IQNet, the association of the world’s first class

certification bodies, Is the largest provider of management

DELIVERY
MATRIZ VINHEDO AV. JOAO BATISTA NUNES, 50 VINHEDO (SP) PRESTACAO DE SERVIGOS DE DATA CENTER E
BRASIL TELECOMUNICAGOES ASCENTY

ASCENTY DATA CENTER AND TELECOMMUNICATION
SERVICES DELIVERY

FEDERAZIONE

Data de reviséo
Revision date 17.02.2022

Www.cisg.com

219



s
A
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK
www.ignet-certification.com

IQNet, the association of the world’s first class
certification bodies, is the largest provider of management
System Certification in the world.

IQNet is composed of more than 30 bodies and counts
over 150 subsidiaries all over the giobe.

CERTIFICADO N°
CERTIFICATE No.

CERTIFICAMOS QUE O SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANGA DA INFORMAGAO OPERADO POR
IT IS HEREBY CERTIFIED THAT THE INFORMATION SECURITY MANAGEMENT SYSTEM OPERA TED BY

603/20

ASCENTY DATA CENTERS E TELECOMUNICAGCOES S/A

AVENIDA JOAO BATISTA NUNES, 50 - VINHEDO (SP) BRASIL

Para informagdes referentes
a validade deste certificado

visite o site www.rina.org
NAS SEGUINTES UNIDADES OPERACIONAIS /IN THE FOLLOWING OPERATIONAL UNITS

For information concerning
{ validity of the certificate, you
can visit the site

AVENIDA JOAO BATISTA NUNES, 50 - DISTRITO INDUSTRIAL BENEDITO STORANI Vinhedo (SP) i
BRASIL

E UNIDADES LISTADAS NAS PAGINAS SEGUINTES /AND OPERATIONAL UNITS IN THE FOLLOWING PAGES

ENCONTRA-SE EM CONFORMIDADE COM A NORMA
IS IN COMPLIANCE WITH THE STANDARD

ISO/IEC 27001:2013 IAF:33

PARA A(S) SEGUINTE(S) ATIVIDADE(S) / FOR THE FOLLOWING FIELD(S) OF ACTIVITIES

SOLUGOES DE DATA CENTER EM COLOCATION, CLOUD COMPUTING, SEGURANCA LOGICA E FISICA,
E TELECOMUNICAGOES. STATEMENT OF
APPLICABILITY VERSION 2.8
DATED 23/03/2021

M

DATA CENTER SOLUTIONS IN COLOCATION, CLOUD COMPUTING, LOGICAL AND PHYSICAL SECURITY,
AND TELECOMMUNICATIONS

7
O uso e validade deste certificado esta sujeito a conformidade com o regulamento aplicavel do RINA

The use and validity of this certificate are subject to compliance with the relevant RINA rules £ )
A validade deste certificado depende do resultado de uma auditoria anual/semestral e de uma auditoria completa, a cada trés anos, realizada no Sistema de Gestao ] /' /
The validity of this certificate is dependent on an annual / six monthly audit and on a complete review, every three years, of the management system { \///‘/

Primeira emissao

Data da deciséo de recertificagéo
First Issue 221 anaY

Renewal decisior date 19.06.2020 Organizagdo com Sistema de Gestao da Qualidade L

r—

certificado desde: 7
Validade Data de revisao AT 07/95/2014
Expiry Date 06.05.2023 Revision date 04.08.2021
Data de validade do ciclo de certificagéo anterior 06/05/2020 Simone Farinelli

e auditoria de recertificagao finalizada em 05/05/2020 T 4
Certification Americas

Previous certification cycle expiry date 06/05/2020 Region, Director

and renewal audit ended on 05/05/2020

ACCREDIA <, j
’ N - ®
SSI N 001 G RINA%ervices S.p.A. S s g
Via Corsica 12 - 16128 Genova Italy P ClSQéa Fede@cao Ita]lana dos Organ|§mos ‘g}
Signatory of EA, IAF and ILAC de Certificagao de Sistemas de Gestao i
Mutual Recognition Agreements CISQ is the Italian Federation of E

management system Certification Bodies



CERTIFICADO N°
CERTIFICATE No.

603/20

T P
s

CISQ is a member of

;HE .IN TERNAH(’)‘N‘AI:CEAYI;ICA;I.(;N NEWK
www.ignet-certification.com

IQNet, the association of the world’s first class
certification bodies, is the largest provider of management
System Certification in the world.

IQNet is composed of more than 30 bodies and counts
over 150 subsldiaries all over the globe.

Outras unidades operacionais abrangidas pelo sistema de gestao de:

Other operational units covered by the management system of:
ASCENTY DATA CENTERS E TELECOMUNICACOES S/A

Organizagao que opera de acordo com os requisitos da Norma de Sistema de Gestéao
Organization operating in accordance with the requirements of the Management System standard

Para informagoes referentes
a validade deste certificado
visite o site www.rina.org

For information concerning
validity of the certificate, you
can visit the site
www.rina.org

ISO/IEC 27001:2013

Unidades Operacionais / Operational units
(Razdo Social - Endereco do site / Registered name - Site address)

Ativitidades especificas / Specific field(s) of
activities

ASCENTY DATA CENTERS E TELECOMUNICAGOES S/A AV.
/m“ SIRUTE (LO M II P | logistico), 863 JUNDIAI (SP) BRASIL

SOLUGCOES DE DATA CENTER EM COLOCATION, CLOUD
COMPUTING, SEGURANGA LOGICA E FISICA E
TELECOMUNICACOES.

DATA CENTER SOLUTIONS IN COLOCATION, CLOUD
COMPUTING, LOGICAL AND PHYSICAL SECURITY AND
TELECOMMUNICATIONS.

ASCENTY DATA CENTERS E TELECOMUNICAGOES S/A AV.
CORONEL PHIDIAS TAVORA, 513 RIO DE JANEIRO (RJ) BRASIL

SOLUCOES DE DATA CENTER EM COLOCATION, CLOUD
COMPUTING, SEGURANGA LOGICA E FISICA E
TELECOMUNICAGOES.

DATA CENTER SOLUTIONS IN COLOCATION, CLOUD
COMPUTING, LOGICAL AND PHYSICAL SECURITY AND
TELECOMMUNICATIONS.

ASCENTY DATA CENTERS E TELECOMUNICAGCOES S/A AV. JOAO
BATISTA NUNES, 50 VINHEDO (SP) BRASIL

SOLUCOES DE DATA CENTER EM COLOCATION, CLOUD
COMPUTING, SEGURANGA LOGICA E FISICA E
TELECOMUNICAGOES.

DATA CENTER SOLUTIONS IN COLOCATION, CLOUD
COMPUTING, LOGICAL AND PHYSICAL SECURITY AND
TELECOMMUNICATIONS.

ASCENTY DATA CENTERS E TELECOMUNICAGOES S/A AV. PIERRESOLUCOES DE DATA CENTER EM COLOCATION, CLOUD

SIMON LAPLACE, 1211 CAMPINAS (SP) BRASIL

COMPUTING, SEGURANCA LOGICA E FISICA E
TELECOMUNICAGOES.

DATA CENTER SOLUTIONS IN COLOCATION, CLOUD
COMPUTING, LOGICAL AND PHYSICAL SECURITY AND
TELECOMMUNICATIONS.

{ SCENTY DATA CENTERS E TELECOMUNICAGOES S/A AV
I <OBERTO PINTO SOBRINHO, 350 OSASCO (SP) BRASIL

SOLUCOES DE DATA CENTER EM COLOCATION, CLOUD
COMPUTING, SEGURANGA LOGICA E FISICA E
TELECOMUNICAGOES.

DATA CENTER SOLUTIONS IN COLOCATION, CLOUD
COMPUTING, LOGICAL AND PHYSICAL SECURITY AND
TELECOMMUNICATIONS.

ASCENTY DATA CENTERS E TELECOMUNICAGOES S/A
GUALCOLDA No 2100 2, QUILICURA SANTIAGO - CHILE CILE

SOLUCOES DE DATA CENTER EM COLOCATION, CLOUD
COMPUTING, SEGURANGA LOGICA E FiSICA AND

TELECOMINICAGOES. Py /
DATA CENTER SOLUTIONS IN COLOCATION, CLOUD W4
COMPUTING, LOGICAL AND PHYSICAL SECURITY AND 4y
TELECOMMUNICATIONS. \ )

ASCENTY DATA CENTERS E TELECOMUNICAGOES S/A RUA
CASTELO, 165 SUMARE (SP) BRASIL

Data de revisédo

Revision date 04.08.2021

ACCREDIA

LENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO

‘,S

SSIN° 001 G

Signatory of EA, IAF and ILAC
Mutual Recognition Agreements

SOLUCOES DE DATA CENTER EM COLOCATION, CLOUD ¥
COMPUTING, SEGURANGA LOGICA E FISICA E
TELECOMUNICAGOES.

DATA CENTER SOLUTIONS IN COLOCATION, CLOUD
COMPUTING, LOGICAL AND PHYSICAL SECURITY A
TELECOMMUNICATIONS.

Wwww.cisq.com

F CISQ é a Federagéo Italiana dos Organis
de Certificacdo de Sistemas de Gestéo

Y CISQ is the Italian Federation of



CISQ is a member of
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www.ignet-certification.com

IQNet, the association of the world's first class
certification bodies, Is the largest provider of management

o] System Certification in the world.
IQNet is composed of more than 30 bodies and counts
60 3/2 0 over 150 subsidiaries all over the globe.
CERTIFICATE No.

Outras unidades operacionais abrangidas pelo sistema de gestao de:
Other operational units covered by the management system of: Para informagdes referentes

ASCENTY DATA CENTERS E TELECOMUNICACOES S/A

visite o site www.rina.org

For information concerning
validity of the certificate, you
can visit the site

Organizagdo que opera de acordo com os requisitos da Norma de Sistema de Gestao www.rina.org
Organization operating in accordance with the requirements of the Management System standard
Unidades Operacionais / Operational units Ativitidades especificas / Specific field(s) of
(Razéo Social - Enderego do site | Registered name - Site address) activities

ASCENTY DATA CENTERS E TELECOMUNICAGOES S/A RUA PAPA SOLUCOES DE DATA CENTER EM COLOCATION, CLOUD

(M"‘)AO PAULO II, 4 HORTOLANDIA (SP) BRASIL COMPUTING, SEGURANGA LOGICA E FISICAE

TELECOMUNICACOES.

DATA CENTER SOLUTIONS IN COLOCATION, CLOUD
COMPUTING, LOGICAL AND PHYSICAL SECURITY AND
TELECOMMUNICATIONS.

ASCENTY DATA CENTERS E TELECOMUNICAGOES S/A RUA SOLUCOES DE DATA CENTER EM COLOCATION, CLOUD
PRESBITERO PLINIO ALVES SOUZA, 757 JUNDIAI (SP) BRASIL COMPUTING, SEGURANGA LOGICA E FISICAE
TELECOMUNICAGOES.
DATA CENTER SOLUTIONS IN COLOCATION, CLOUD
COMPUTING, LOGICAL AND PHYSICAL SECURITY AND
TELECOMMUNICATIONS.

ASCENTY DATA CENTERS E TELECOMUNICAGOES S/A RUA SOLUGOES DE DATA CENTER EM COLOCATION, CLOUD
SEBASTIAO CARDOSO (LOTEAMENTO JARDIM ONIKAWA) - SN° COMPUTING, SEGURANGA LOGICA E FISICA E
PARQUE BRASIL, 500 13.141-005 PAULINIA (SP) BRASIL TELECOMUNICAGOES.

DATA CENTER SOLUTIONS IN COLOCATION, CLOUD
COMPUTING, LOGICAL AND PHYSICAL SECURITY AND

TELECOMMUNICATIONS.
ASCENTY DATA CENTERS E TELECOMUNICAGOES S/A TRAVESSA SOLUCOES DE DATA CENTER EM COLOCATION, CLOUD
FRANCISCO MARROCOS PORTELA, 1161 MARACANAU (CE) COMPUTING, SEGURANGA LOGICA E FISICA E
BRASIL TELECOMUNICAGOES.

DATA CENTER SOLUTIONS IN COLOCATION, CLOUD
COMPUTING, LOGICAL AND PHYSICAL SECURITY AND

TELECOMMUNICATIONS.
A/
//"/ '/ "/
N/

v

Data de revisao

Revision date 04.08.2021

ACCREDIA
SSI N° 001 G www.cisg.com
Signatory of EA, IAF and ILAC p

Mutual Recognition Agreements

CISQ ¢ a Federagao ltaliana dos Organism
de Certificac@o de Sistemas de Gestéo

R CISQ is the Italian Federation of



CISQ is a member of
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THE INTERNATIONAL GERTIFIGATION NETWORK
www.ignet-certification.com

IQNet, the association of the world’s first class
certification bodies, is the largest provider of management
System Certification in the world.

CERTIFICADON® ) owis 200/20
CERTIFICATE No.

CERTIFICAMOS QUE O SISTEMA DE GESTAO ANTISSUBORNO DE Para informagoes referentes

IT IS HEREBY CERTIFIED THAT THE ANTI-BRIBERY MANAGEMENT SYSTEM OF i gt e

ASCENTY DATA CENTERS E TELECOMUNICAGOES S/A

AVENIDA JOAO BATISTA NUNES, 50 - CEP: 13.288-16 - VINHEDO (SP) BRASIL
NAS SEGUINTES UNIDADES OPERACIONAIS /N THE FOLLOWING OPERATIONAL UNITS

'm AVENIDA JOAO BATISTA NUNES, 50 - CEP: 13.288-16 - VINHEDO (SP) BRASIL
i

E UNIDADES LISTADAS NAS PAGINAS SEGUINTES / AND OPERATIONAL UNITS IN THE FOLLOWING PAGES

ENCONTRA-SE EM CONFORMIDADE COM A NORMA /1S IN COMPLIANCE WITH THE STANDARD

ISO 37001:2016

PARA A(S) SEGUINTE(S) ATIVIDADE(S) / FOR THE FOLLOWING FIELD(S) OF ACTIVITIES

PRESTACAO DE SERVIGOS DE DATA CENTER E TELECOMUNICAGOES.

PROVISION OF DATA CENTER AND TELECOMMUNICATIONS.

i

A validade deste certificado depende do resultado de auditoria minima anual e de uma auditoria completa, a cada trés anos (ciclo de certificagéo), realizada no Sistema de Gestédo 7 ‘/
The validity of this certificate is dependent on an annual / six monthly audit and on a complete review, every three years, of the management system
0 uso e a validade deste certificado estdo sujeitos & conformidade com o documento RINA Regulamento Para Certificagéo de Sistemas de Gestao Antissuborno

The use and validity of this certificate are subject to compliance with the RINA document: Rules for the Certification of Antibribery Management Systems

~J

NS

\Z/
Organizagéo com  Organization wi
Sistema de Gestdo Management

Primeira emisséo " — da Qualidade System certifiec
First Issue 30.12.2020 Simone Farinelli certificado desde:  since:
o Certification Americas
Data de reviséao : f
Ravision dats 24.08.2021 Region, Director 31/01/2019
Validade -
Expiry Date 31.01.2025 d % N
Data da decis&o de recertificagéo e TS A

Renewal decision date 24.08.2021

RINA Brasil Servigos Técnicos Ltda
Alameda Oscar Niemeyer, 288 -Sala 501 -Nova Lima -MG

www.cisg.com

Ih| '

CISQ é a Federagéo ltaliana dos Organismos de
Certificagéo de Sistemas de Gestéo

CISQ is the Italian Federation of
Acreditagao CGCRE valida somente para o RINA Brasil management system Certification Bodies
CGCRE accreditation valid only for RINA Brasil ar1n ¢ Y

P
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R I H THE INTERNATIONAL GERTIFICATION NETWORK
} www.ignet-certification.com
IQNet, the association of the world’s first class
certification bodies, is the largest provider of management
C E RTI F I CAD 0 N [e] ) System Certification in the world.
ABMS-200/20 B e o Mo,
CERTIFICATE No.
Outras unidades operacionais abrangidas pelo sistema de gestao de:
Other operational units covered by the management system of: Para informagdes referentes
a validade deste certificado
Pe, visite o site www.rina.org
ASCENTY DATA CENTERS E TELECOMUNICACOES S/A e 4
or information concerning
validity of the certiﬁqate, you
Organizagdo que opera de acordo com os requisitos da Norma de Sistema de Gestéo ca';,‘;’,?,:,t, ﬁ,’,’,‘;ﬂﬁg

Organization operating in accordance with the requirements of the Management System standard

ISO 37001:2016

Unid~ades Qneracionais | Operational units Ativitidades especificas / Specific field(s) of

(Razdo Social - Enderego do site / Registered name - Site address) activities
DATA CENTER CAMPINAS AV. PIERRE SIMON LAPLACE, 1211 PRESTACAOQ DE SERVICOS DE DATA CENTER E

mﬂ‘ AMPINAS (SP) BRASIL TELECOMUNICAGOES.

‘ PROVISION OF DATA CENTER AND TELECOMMUNICATIONS.

DATA CENTER FORTALEZA TRAVESSA FRANCISCO MARROCOS PRESTAGCAO DE SERVIGCOS DE DATA CENTER E
PORTELA, 1161 MARACANAU (CE) BRASIL TELECOMUNICAGOES.

PROVISION OF DATA CENTER AND TELECOMMUNICATIONS.

DATA CENTER HORTOLANDIA 1,2 e 3 RUA PAPA JOAO PAULO 1, 4 PRESTACAO DE SERVICOS DE DATA CENTER E
HORTOLANDIA (SP) BRASIL TELECOMUNICAGOES.
PROVISION OF DATA CENTER AND TELECOMMUNICATIONS.

DATA CENTER JUNDIAI 1 RUA PRESBITERO PLINIO ALVES SOUZA, PRESTACAO DE SERVIGOS DE DATA CENTER E
757 JUNDIAI (SP) BRASIL TELECOMUNICACOES.
PROVISION OF DATA CENTER AND TELECOMMUNICATIONS.

DATA CENTER JUNDIAI 2 AV. BEIRUTE (LO M Il P | LOGISTICO), 863 PRESTACAO DE SERVIGOS DE DATA CENTER E
JUNDIAI (SP) BRASIL TELECOMUNICAGOES.
PROVISION OF DATA CENTER AND TELECOMMUNICATIONS.

DATA CENTER OSASCO (SP) AV ROBERTO PINTO SOBRINHO, 350 PRESTACAQ DE SERVIGCOS DE DATA CENTERE

OSASCO (SP) BRASIL TELECOMUNICAGOES.
PROVISION OF DATA CENTER AND TELECOMMUNICATIONS.
DATA CENTER PAULINIA RUA SEBASTIAO CARDOSO PRESTACAO DE SERVIGOS DE DATA CENTER E
(LOTEAMENTO JARDIM ONIKAWA,) - SN° PARQUE BRASIL, 500 TELECOMUNICAGOES.
PAULINIA (SP) BRASIL PROVISION OF DATA CENTER AND TELECOMMUNICATIONS.
ﬂ ATA CENTER RIO DE JANEIRO AV. CORONEL PHIDIAS TAVORA, PRESTACAO DE SERVIGOS DE DATA CENTER E
513 RIO DE JANEIRO (RJ) BRASIL TELECOMUNICAGOES.
PROVISION OF DATA CENTER AND TELECOMMUNICATIONS.
DATA CENTER VINHEDO AVENIDA JOAO BATISTA NUNES, 50 PRESTACAO DE SERVIGOS DE DATA CENTER E
VINHEDO (SP) BRASIL TELECOMUNICAGOES.

PROVISION OF DATA CENTER AND TELECOMMUNICATIONS.

DATA SUMARE 1 e 2 RUA CASTELO, 165 SUMARE (SP) BRASIL PRESTAGCAO DE SERVICOS DE DATA CENTERE
TELECOMUNICAGOES. ]
PROVISION OF DATA CENTER AND TELECOMMUNICATIONS. = .

MATRIZ VINHEDO AV. JOAO BATISTA NUNES, 50 VINHEDO (SP) PRESTACAO DE SERVIGOS DE DATA CENTER E ‘
BRASIL TELECOMUNICAGOES. A Y
PROVISION OF DATA CENTER AND TELECOMMUNICATIONSEXL;.

{ 4

Data de revisao
Revision date 24.08.2021

cisQ e"!“%‘é’e%?&gg Taliana dos Organisr

de Certificacio de Sistemas de Gestéo
CISQ is the Italian Federation of

manaaement svstem Certification Bodie:

Acreditagdo CGCRE valida somente para o RINA Brasil

AACDE nnnrnditatinn vnlid anls fae DIRTA Deanil NN



CISQ is a member of

;'ME ]&;E;N;YloNAL CERTIFICATION NETWORK
www.ignet-certification.com

RISA

OHS-4586

IQNet, the association of the world’s first class
certification bodies, Is the largest provider of management
System Certification in the world.

IQNet is composed of more than 30 bodles and counts
over 150 subsidiaries all over the globe.

CERTIFICADO N°
CERTIFICATE No.

Certificamos que o Sistema de Gestéo da Seguranga e Saude Ocupacional de
It is hereby certified that the Occupational Health and Safety Management System of

ASCENTY DATA CENTERS E TELECOMUNICAGOES S/A

AV. JOAO BATISTA NUNES, 50 - SALA 02 - QD G1 B1 LOTE GL 1B PARTE A - 13288-162 - VINHEDO - SP - BRASIL

nas seguintes unidades operacionais / In the following operational units

Para informagoes referentes
a validade deste certificado
visite o site www.rina.org

[l
A\'W” OAO BATISTA NUNES, 50 - SALA 02 - QD G1 B1 LOTE GL 1B PARTE A - 13288-162 - VINHEDO - SP - BRASIL

For information concerning
validity of the certificate, you
can visit the site

E UNIDADES LISTADAS NAS PAGINAS SEGUINTES / AND OPERATIONAL UNITS IN THE FOLLOWING PAGES Www.rina.ofg

Encontra-se em conformidade com a norma
Is in compliance with the standard

1ISO 45001:2018
Para a(s) seguinte(s) atividade(s) / For the following field(s) of activities

IAF:33
IAF:31

PRESTACAO DE SERVICOS DE DATA CENTER E TELECOMUNICAGOES

=

DATA CENTER AND TELECOMUNICATIONS SERVICE PROVIDER

0 uso e validade deste certificado esta sujeito a conformidade com o documento RINA : Regulamento para Certificagéo de Sistemas de Gestéo da Seguranca e Saude Ocupacional
The use and validity of this certificate are subject to compliance with the RINA document: Rules for the Certification of Occupational Health and Safety Management Systems /
A validade deste certificado depende do resultado de uma auditoria anual/semestral e de uma auditoria completa, a cada trés anos, realizada no Sistema de Gestao

The validity of this certificate is dependent on an annual / six monthly audit and on a complete review, every three years, of the management system

Primeira emisséo

First Issue ———25'01 2022
Validade Data de revisao
Expiry Date 24.01.2025 Revision date 25.01.2022

Simone Farinelli

Certification Americas
Region, Director

-

¢ FEDERAZIONE

’

e RINA é/ervices S.p.A.

Via Corsica 12 - 16128 Genova ltaly

afas

;f{sl National Accreditation Board
ACCRED!ITED

———
MANAGEMENT SYSTEMS
CERTIFICATION BODY

Www.cisg.com

CISQ é a Federagao lItaliana dos Organismos
de Certificagéo de Sistemas de Gestao

CISQ is the Italian Federation of
mananemant sustem Certifinatinn Rnrdias
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CISQ is a member of

THé I;TER‘NA’HE.‘P;A;. CERTIFICAT‘K}N NEi’;I’dﬁK
www.ignet-certification.com

IQNet, the association of the world’s first class

certification bodies, is the largest provider of management

C E [o] System Certification in the world.
IQNet is composed of more than 30 bodies and counts
O H S -458 6 over 150 subsidiaries all over the globe.
CERTIFICATE No.

Outras unidades operacionais abrangidas pelo sistema de gestao de:
Other operational units covered by the management system of: Para informagdes referentes

ASCENTY DATA CENTERS E TELECOMUNICACOES S/A

visite o site www.rina.org

For information concerning
validity of the certificate, you
can visit the site

Organizag&o que opera de acordo com os requisitos da Norma de Sistema de Gestéo www.rina.org

Organization operating in accordance with the requirements of the Management System standard

ISO 45001:2018

Unidades Operacionais / Operational units Ativitidades especificas / Specific field(s) of
(Razio Social - Enderego do site / Registered name - Site address) activities

DATA CENTER CAMPINAS AV. PIERRE SIMON LAPLACE, 1211 PRESTAGAO DE SERVICOS DE DATA CENTER E
~AMPINAS (SP) BRASIL TELECOMUNICAGOES
| DATA CENTER AND TELECOMUNICATIONS SERVICE PROVIDER

DATA CENTER FORTALEZA TRAVESSA FRANCISCO MARROCOS PRESTAGCAO DE SERVICOS DE DATA CENTER E
PORTELA, 1161 MARACANAU (CE) BRASIL TELECOMUNICAGOES
DATA CENTER AND TELECOMUNICATIONS SERVICE PROVIDER

DATA CENTER HORTOLANDIA 1,2 e 3 RUA PAPA JOAO PAULO I, 4 PRESTACAO DE SERVICOS DE DATA CENTER E
HORTOLANDIA (SP)BRASIL TELECOMUNICACOES
DATA CENTER AND TELECOMUNICATIONS SERVICE PROVIDER

DATA CENTER JUNDIAT 1 RUA PRESBITERO PLINIO ALVES SOUZA, PRESTACAO DE SERVIGOS DE DATA CENTER E
757 JUNDIAI (SP) BRASIL TELECOMUNICAGOES
DATA CENTER AND TELECOMUNICATIONS SERVICE PROVIDER

DATA CENTER JUNDIAI 2 AV. BEIRUTE (LOMII P | LOGISTICO), 863 PRESTAGAO DE SERVICOS DE DATA CENTERE
JUNDIAI (SP) BRASIL TELECOMUNICAGOES
DATA CENTER AND TELECOMUNICATIONS SERVICE PROVIDER

DATA CENTER OSASCO (SP) AV ROBERTO PINTO SOBRINHO, 350 PRESTACAO DE SERVICOS DE DATA CENTER E

OSASCO (SP) BRASIL TELECOMUNICAGCOES
DATA CENTER AND TELECOMUNICATIONS SERVICE PROVIDER
DATA CENTER PAULINIA RUA SEBASTIAO CARDOSO PRESTACAO DE SERVICOS DE DATA CENTER E
(LOTEAMENTO JARDIM ONIKAWA) - SN° PARQUE BRASIL, 500 TELECOMUNICAGOES
PAULINIA (SP) BRASIL DATA CENTER AND TELECOMUNICATIONS SERVICE PROVIDER
DATA CENTER RIO DE JANEIRO AV. CORONEL PHIDIAS TAVORA, PRESTAGAO DE SERVIGOS DE DATA CENTER E
513 RIO DE JANEIRO (RJ) BRASIL TELECOMUNICAGOES
ﬁ DATA CENTER AND TELECOMUNICATIONS SERVICE PROVIDER
DATA SUMARE 1 e 2 RUA PROJETADA, 165 SUMARE BRASIL PRESTACAO DE SERVICOS DE DATA CENTER E

TELECOMUNICAGOES
DATA CENTER AND TELECOMUNICATIONS SERVICE PROVIDER

MATRIZ VINHEDO AVENIDA JOAO BATISTA NUNES, 50 VINHEDO PRESTAGCAO DE SERVICOS DE DATA CENTER E
(SP) BRASIL TELECOMUNICAGOES
DATA CENTER AND TELECOMUNICATIONS SERVICE PROVIDER 7

Data de revisédo
Revision date 25.01.2022

afas

ANSI National Accreditation Board

ACCREDITED www.cisq.com
B |SO/IEC (7021-1 ey
MANAGEMENT SYSTEMS

CERTIFICATION BODY CISQ é a Federagéo Italiana dos Organisi
de Certificacao de Sistemas de Gestao

CISQ is the ltalian Federation of
NN manaaamant svstem Cartification Bodie

FEDERAZIONE
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK-
www.ignet-certification.com
IQNet, the association of the world’s first class
certification bodies, Is the largest provider of management
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Regra / Norma Técnica:

Numero do Certificado:

Empresa Certificada:

Escopo:

Esquema de Certificagéo:

Validade: Este certificado é valido de 16/10/2021 até 16/10/2022.
Efetivagdo: 16/10/2020 - Origem: PIP 21.002 (12/01/2021).
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Tia ga digital por Tiago PAULO ;5;:;‘;% :’;/{‘J&a
Ga brie‘ Gabriel Maluly ROBERTO ROBERTO
Dados: 2021.10.18 HAIPEK:247447 HAPEK2476738826 /)

Maluly 15:54:29 -03'00' 38826 e 9\ W%
Tiago Gabriel Maluly Paulo Roberto Haipek ¥/ )/
Gerente de Inspecao Diretor Servigos Industriais 4/

TUV Rheinland Servigos Industriais Ltda
CNPJ 69.102.457/0001-03 - Edificio Milano - Av. Francisco Matarazzo, 1400 - 6° andar - Agua Branca, S&o Paulo - SP, 05001-100

www.tuv.com

Certificado

Regras de Certificacdo da TUV Rheinland baseada na norma
ANSI / TIA 942: 2017 — Telecommunications Infrastructure Standard for
Data Center.

TUV 20.0002 - R1

ASCENTY DATA CENTERS E TELECOMUNlCAC}OES S/IA
CNPJ 13.743.550/0029-43
Data Center Vinhedo 02

Avenida 2, n° 50 — Distrito Industrial Benedito Storani - Vinhedo — SP —
Brasil CEP 13.288 — 162.

DC 02 - DATA CENTER em conformidade com o projeto, construgao,
montagem, operag&o e sustentabilidade, atendendo o nivel de
classificagdo TR3.

Anélise dos projetos civis, elétricos, refrigeragdo, seguranca, controle de
acesso, CFTV, deteccdo e combate a incéndio, redes elétricas,
aterramento e légica de todas as salas que compdem o Data-Center.

Acompanhamento e verificagéo da conformidade e integridade: - dos
equipamentos com as especificagdes constantes na documentacgéo; - das
instalagdes, montagens e execugbes da obra para constatagdo da
conformidade com as especificagdes do projeto; - das medicoes, testes e
verificacdo do funcionamento e desempenho dos equipamentos,
acessorios, sistemas, em condigdes nominais de uso, além do
processamento e interfaceamento entre eles e os diversos ambientes e
facilidades.

ol

F A TUVRheinland®

Precisely Right.
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ORACLE

CONTRATO DE SERVIGOS DE CLOUD DA ORACLE

Este Contrato de Servigos de Cloud da Oracle (este “Contrato”) & celebrado entre a Oracle do Brasil Sistemas
Limitada (“Oracle”, “N¢s”, “Nos” ou “Nosso/Nossa/Nossos/Nossas”) e o individuo ou entidade que firmou este
Contrato conforme identificado no bloco de assinatura abaixo (“Vocé”). Este Contrato estabelece os termos e

condicdes que regem os pedidos de compra feitos sob este Contrato.
USO DOS SERVIGOS

1.1 Nos disponibilizaremos os servigos da Oracle listados em Seu pedido de compra (os “Servigos”) a Vocé de
acordo com este Contrato e Seu pedido de compra. Salvo disposigéo contraria prevista neste Contrato ou no Seu
pedido de compra, Vocé tem o direito, néo exclusivo, mundial e limitado, de usar os Servigos, exclusivamente
para Suas operagdes comerciais internas, durante o periodo definido em Seu pedido de compra (o “Periodo de
Servicos”), a menos que este Contrato ou Seu Pedido seja rescindido antecipadamente. Vocé podera permitir que
Seus Usuarios (conforme a definigdo abaixo) usem os Servigos para este fim e Vocé sera responsavel pela
garantia do cumprimento do Contrato e do Seu pedido de compra por parte dos Seus Usuarios.

1.2 As Especificagdes de Servigo (Service Descriptions) descrevem e regem os Servigos. Durante o Periodo
de Servigos, Nés podemos atualizar os Servigos e as Especificagdes de Servigo (com excegao do Contrato de
Processamento de Dados, conforme a definigéo abaixo) para refletir alteragdes nas leis, regulamentagdes, regras,
tecnologia, praticas do setor, padrdes de uso do sistema e disponibilidade de Contetido de Terceiros (conforme a
definigdo abaixo), entre outros. As atualizagbes da Oracle aos Servicos e as Especificages de Servigo néo
reduzirdo materialmente o nivel de desempenho, funcionalidade, seguranga ou disponibilidade dos Servigos
durante o Periodo de Servigos do Seu pedido de compra.

1.3 Vocé ndo podera causar ou permitir a outros: (a) usar os Servigos para assediar qualquer pessoa; causar
danos ou prejuizos a qualquer pessoa ou propriedade; publicar qualquer material que seja falso, difamatorio,
ofensivo ou obsceno; violar direitos de privacidade; promover intolerancia, racismo, édio ou dano; enviar e-mail
em massa nao solicitado, junk mail, spam ou correntes; infringir direitos de propriedade; ou violar de qualquer
maneira a legislagéo, portarias ou regulamentos em vigor; (b) executar ou divulgar qualquer teste de referéncia
(benchmark) ou de disponibilidade dos Servigos; (c) executar ou divulgar qualquer teste de desempenho ou
vulnerabilidade dos Servigcos sem aprovagéo prévia por escrito da Oracle ou executar ou divulgar descoberta de
rede, identificagéo de porta e servigo, verificagao de vulnerabilidade (vulnerability scanning), descoberta de senha
(password cracking) ou teste de acesso remoto dos Servigos; ou (d) usar os Servigos para executar mineragao
de moedas digitais ou criptomoedas (o cumprimento desta clausula 1.3 - (a) a (d) é definido como “Politica de
Uso Aceitavel”). Além dos direitos que Nos temos neste Contrato e no Seu pedido de compra, Nés temos o direito
de efetuar agBes corretivas se a Politica de Uso Aceitavel for violada, incluindo, mas nao limitado a, remover ou
desativar o acesso ao material que viole a politica supramencionada.

REMUNERAGOES E PAGAMENTO

2.1 Todas as remuneragdes devidas vencem em 30 (trinta) dias, contados a partir da data da fatura. Vocé
concorda que, uma vez celebrado, os montantes pagos néo serao reembolsados e o Seu pedido de compra néo
podera ser cancelado, salvo hipétese de rescis@o expressamente prevista neste Contrato ou em Seu pedido de
compra. Vocé concorda em pagar todos os tributos sobre vendas, valor agregado ou tributos similares previstos
na lei vigente que N6s devemos pagar com base nos Servigos solicitados por Vocé, com excegéo dos tributos
incidentes sobre Nossa renda. As remuneragdes por Servigos listadas no Seu pedido de compra néo incluem
tributos e despesas.

2.2 Se Voceé ultrapassar a quantidade de Servigos solicitados, Vocé devera contratar e pagar as remuneragoes \ ‘,.:?

pela quantidade excedida imediatamente.

2.3 Vocé compreende que Vocé podera receber diversas faturas pelos Servigos solicitados. As faturas seréo
apresentadas a Vocé de acordo com a Politica de Padroes de Faturamento da Oracle, que podem ser acessadas
em http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/invoicing-standards-policy-1 863799.pdf.

DIREITOS DE PROPRIEDADE E RESTRIGOES
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3.1 Vocé ou Seus licenciadores mantém toda a propriedade, inclusive direitos de propriedade intelectual, em
relagdo ao Seu Contetdo (conforme a definigdo abaixo). Nés ou Nossos licenciadores detemos toda a
propriedade, inclusive direitos de propriedade intelectual, dos Servigos, trabalhos derivados dele e tudo aquilo
que for desenvolvido ou entregue por Nos ou em Nosso nome sob este Contrato.

3.2 Vocé podera ter acesso a Contetido de Terceiros através do uso dos Servigos. Salvo disposigéo em
contrario em Seu pedido de compra, toda a propriedade e direitos de propriedade intelectual sobre o Contetdo
de Terceiros e o uso de tal contetido serdo regulados por contrato em separado entre Vocé e o terceiro.

3.3 Vocé Nos concede o direito de hospedar, usar, processar, exibir e transmitir Seu Contetdo para fornecer
os Servigos de acordo com este Contrato e Seu pedido de compra. Vocé tem a responsabilidade exclusiva pela
precisdo, qualidade, integridade, legalidade, confiabilidade e adequagao de Seu Contetido e por obter todos os
direitos relacionados ao Seu Contetido requeridos pela Oracle para a prestagdo dos Servicos.

3.4 \Vocé ndo podera causar ou permitir a outros: (a) modificar, fazer trabalhos derivados, desmembrar,
descompilar, fazer engenharia reversa, reproduzir, republicar, baixar (download) ou copiar qualquer parte dos
Servigos (incluindo estrutura de dados ou materiais similares produzidos pelos programas); (b) acessar ou usar
os Servigos para construir ou apoiar, direta ou indiretamente, produtos e servigos concorrentes com 0s da Oracle;
ou (c) licenciar, vender, transferir, ceder, distribuir, terceirizar, permitir timesharing ou uso de service bureau,
explorar comercialmente ou disponibilizar os Servigos para qualquer terceiro, exceto conforme permitido por este
Contrato e por Seu pedido de compra.

CONFIDENCIALIDADE

4.1 Em virtude deste Contrato, as partes podem divulgar entre si informagdes que s&o confidenciais
(“Informagdes Confidenciais”). As Informagdes Confidenciais serdo limitadas aos termos e pregos sob este
Contrato e Seu pedido de compra, Seu Contetido hospedado nos Servigos e a todas as informagdes claramente
identificadas como confidenciais no momento da divulgacéo.

4.2 Nao serdo consideradas como Informagdes Confidenciais de uma parte as informagdes que: (a) sejam ou
se tornem parte do dominio publico sem agdo ou omissdo da outra parte; (b) estavam na posse legitima da outra
parte antes da divulgagdo e que nZo tenham sido obtidas pela outra parte direta ou indiretamente da parte
divulgadora; (c) sejam legitimamente divulgadas a outra parte por uma terceira parte sem restricédo para a
divulgagao; ou (d) sejam desenvolvidas independentemente pela outra parte.

4.3 Cada uma das partes concorda em nao divulgar Informagdes Confidenciais da outra parte a terceiros que
ndo os estabelecidos a seguir, por um periodo de 5 (cinco) anos a partir da data de divulgagéo da Informagao
Confidencial pela parte divulgadora para a parte receptora. Nés protegeremos a confidencialidade do Seu
Conteudo hospedado nos Servigos enquanto tais informagdes estiverem hospedadas nos Servigos. Cada uma
das partes podera divulgar as Informagdes Confidenciais apenas aos funcionarios, agentes ou subcontratados
que séo obrigados a protegé-las contra divulgagéo nédo autorizada com o mesmo nivel de cuidado exigido neste
Contrato. Cada uma das partes podera divulgar as Informagdes Confidenciais da outra parte em processos
judiciais ou a uma entidade governamental, se for exigido por lei. Nos protegeremos o sigilo de Seu Contelido
hospedado nos Servicos de acordo com as praticas de seguranga da Oracle definidas como parte das
Especificagdes de Servigo aplicaveis ao Seu pedido de compra.

PROTEGAO DE SEU CONTEUDO

5.1 Com o intuito de proteger o Seu Contelido fornecido a Oracle como parte da prestagéo dos Servigos, a
Oracle cumprira com as protegdes administrativas, fisicas, técnicas, outras protegdes e outros aspectos
aplicaveis de gerenciamento de sistema e de conteudo, disponivel em
http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/cloud-services/index.html.

5.2 Na medida em que Seu Conteudo incluir Dados Pessoais (conforme a definicdo do termo nas politicas de
privacidade de dados aplicavel e no Contrato de Processamento de Dados), a Oracle cumprira’
adicionalmente o seguinte:

a. As politcas de privacidade da Oracle aplicaveis aos Servigos, disponiveis em
http://www.oracle.com/us/legal/privacy/overview/index.html; e

b. A versdo em vigor do Contrato de Processamento de Dados para Servigos de Cloud (o “Contrato de

Processamento de Dados”), a menos que seja disposto de outro modo em Seu pedido. A versao da’ '
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Contrato de Processamento de Dados aplicavel ao Seu pedido (a) esta disponivel em
https://www.oracle.com/corporate/contracts/cloud-services/contracts.html#data-processing e  esta
incorporada a este documento por referéncia e (b) permanecera em vigor durante o Periodo de Servigos
do Seu pedido de compra. Em caso de conflito entre os termos do Contrato de Processamento de Dados
e os termos das Especificagdes de Servigo (incluindo qualquer politica de privacidade da Oracle
aplicavel), os termos do Contrato de Processamento de Dados teréo precedéncia.

5.3 Sem prejuizo do disposto nas clausulas 5.1 e 5.2 acima, Vocé & responsavel por (a) qualquer notificagéo,
consentimento e/ou autorizagdo necessarios com relagdo ao provisionamento do Seu Contetdo e ao nosso
processamento do Seu Contetdo (incluindo qualquer Dado Pessoal) como parte dos Servigos, (b) qualquer
vulnerabilidade de seguranga e as consequéncias de tais vulnerabilidades, decorrentes do Seu Conteudo,
incluindo qualquer virus, cavalo de Troia, worm ou outras rotinas de programagéo prejudiciais contidas em Seu
Contetido e (c) qualquer uso que Vocé ou Seus Usudrios fagam dos Servicos de uma maneira que seja
incompativel com os termos do Contrato Master. Na medida em que Vocé divulgue ou transfira Seu Conteldo a
um terceiro, nés ndo seremos mais responsaveis pela seguranga, integridade ou confidencialidade de tal contetido
fora do controle da Oracle.

5.4 A menos que seja especificado de outra maneira em Seu pedido (incluindo as Especificagdes de Servigo),
Seu Contetido ndo podera conter nenhum dado sensivel ou especial que imponha obrigagdes especificas de
seguranca de dados ou de protegdo de dados a Oracle, que sejam além daquelas especificadas nas
Especificacdes de Servigo ou diferentes destas. Se disponivel para os Servigos, Vocé podera comprar de Nos
servicos adicionais (p.ex., Oracle Payment Card Industry Compliance Services) projetados para lidar com
requisitos especificos de seguranga de dados ou protegéo de dados aplicaveis a tais dados sensiveis ou especiais
que Vocé busca incluir em Seu Contetdo.

GARANTIAS, RESSALVAS E RECURSOS EXCLUSIVOS

6.1 Cada parte declara que firmou legitimamente este Contrato e que tem poderes e autoridade para fazé-lo.
Nos garantimos que durante o Periodo de Servigos executaremos os Servigos tomando cuidados e usando
habilidades comercialmente razoaveis em todos os aspectos materiais descritos nas Especificagbes de Servigo.
Se os Servigos prestados a Vocé nao forem executados conforme garantido, Vocé devera nos enviar prontamente
uma notificagéo por escrito descrevendo a deficiéncia nos Servigos (incluindo, quando aplicavel, o nimero de
solicitagdo do servigo Nos notificando sobre a deficiéncia nos Servigos).

6.2 NOS NAO GARANTIMOS QUE OS SERVIGOS SERAO PRESTADOS SEM ERROS E INTERRUPGOES,
QUE CORRIGIREMOS TODOS OS ERROS DOS SERVICOS, OU QUE OS SERVIGOS ATENDERAO AOS
SEUS REQUISITOS OU EXPECTATIVAS. NOS NAO SOMOS RESPONSAVEIS POR QUAISQUER
PROBLEMAS RELACIONADOS AO DESEMPENHO, OPERAGAO OU SEGURANGCA DOS SERVICOS

RESULTANTES DE SEU CONTEUDO, CONTEUDO DE TERCEIROS OU SERVIGOS PRESTADOS POR
TERCEIROS.

6.3 PARA QUALQUER VIOLACAO DAS GARANTIAS ACIMA, SEU RECURSO EXCLUSIVO E A NOSSA
RESPONSABILIDADE INTEGRAL SERAO A CORREGAO DOS SERVIGCOS DEFICIENTES QUE CAUSARAM A
VIOLACAO DA GARANTIA OU, SE NAO PUDERMOS CORRIGIR SUBSTANCIALMENTE UMA VIOLACAO DE
FORMA COMERCIALMENTE RAZOAVEL, VOCE PODERA RESCINDIR OS SERVICOS DEFICIENTES E NOS
O REEMBOLSAREMOS 0OS VALORES PAGOS ANTECIPADAMENTE PELOS SERVICOS RESCINDIDOS QUE
SERIAM PRESTADOS NO PERIODO SEGUINTE A DATA EFETIVA DA RESCISAO.

6.4 NA MEDIDA EM QUE NAO FOREM PROIBIDAS POR LEI, ESTAS GARANTIAS SAO EXCLUSIVAS E
NAO HA OUTRAS GARANTIAS OU CONDIGOES EXPRESSAS OU IMPLICITAS INCLUINDO GARANTIAS
PARA SOFTWARE, HARDWARE, SISTEMAS, REDES OU AMBIENTES OU CONDICOES DE
COMERCIABILIDADE OU ADEQUAGAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA.

LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

7.1 SOB NENHUNA HIPOTESE AS PARTES OU SUAS AFILIADAS SERAO RESPONSAVEIS POR ~

QUALQUER DANO INDIRETO, EMERGENTE, INCIDENTAL, ESPECIAL, PUNITIVO OU EXEMPLAR, OU
QUAISQUER LUCROS CESSANTES, PERDA DE RECEITA, (EXCLUINDO AS REMUNERACOES SOB O
CONTRATO MASTER), DE VENDAS, DE DADOS, DE USO DE DADOS, DE IMAGEM OU DE REPUTAGAO.

7.2 EM HIPOTESE ALGUMA, A RESPONSABILIDADE TOTAL DA ORACLE E NOSSAS AFILIADAS w
DECORRENTE OU RELACIONADA A ESTE CONTRATO OU SEU PEDIDO, SEJA CONTRATUAL OU PO%;/)

£
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ILICITO CIVIL, OU DE OUTRA NATUREZA, ULTRAPASSARA OS VALORES TOTAIS EFETIVAMENTE PAGOS
SOB SEU PEDIDO PELOS SERVICOS QUE DERAM ORIGEM A RESPONSABILIDADE DURANTE OS DOZE
(12) MESES IMEDIATAMENTE ANTERIORES AO EVENTO QUE DEU ORIGEM A TAL RESPONSABILIDADE
SOB O RESPECTIVO PEDIDO DE COMPRA.

INDENIZAGAO

8.1 Se um terceiro reivindicar contra Vocé ou a Oracle (“Beneficiario”, que podera referir-‘se a Vocé ou n~és
dependendo de qual das partes tenha recebido o Material), que qualquer informagéo, dgmgn, 'es;iemflcac;a(?l,
instrugdo, software, servigo, dados ou material (coletivamente, “Material”) fornecidg por Vocé ou nos (. Erovedor ;
que podera referir-se a Vocé ou nés dependendo de qual das partes tenha fornecido o Material) e utilizado pelo
Beneficiario violem os direitos de propriedade intelectual do autor da reivindicagéo, o Provedor, arcando com
todas as custas e despesas, defendera o Beneficiario contra a alegagéo e indenizara o Beneficiario pelos danos,
responsabilidades, custos e despesas judiciais relativos a reivindicagéo do terceiro ou por um acordo aprovado
pelo Provedor, se o Beneficiario fizer o que se segue:

a. notificar o Provedor prontamente, por escrito, em até 30 (trinta) dias apos o Beneficiario ter recebido a
notificagdo da reivindicagdo (ou antes disso, se assim exigido pela lei aplicavel);

b. dar ao Provedor o exclusivo controle da defesa e de quaisquer negociagdes de acordo; e

c. fornecer ao Provedor todas as informagdes, poderes e assisténcia necessarios para se defender contra
a reivindicagao ou fazer um acordo.

8.2 Se o Provedor entender ou se for determinado que o Material do terceiro possa ter infringido direitos de
propriedade intelectual, o Provedor podera optar por modificar o Material para que se torne nao infringente
(preservando substancialmente sua utilidade ou funcionalidade) ou obter uma licenga que possibilite a
continuidade de uso. Se essas alternativas ndo forem comercialmente razoaveis, o Provedor podera rescindir a
licenga e solicitar a devolugéo do respectivo Material e reembolsar qualquer remuneragéo paga antecipadamente
e nao utilizada que o Beneficiario tenha pago a outra parte por tal Material. Se tal devolugao afetar materialmente
a nossa capacidade de cumprir suas obrigagdes sob o respectivo pedido, entdo nés poderemos, mediante
notificagcéo por escrito com trinta (30) dias de antecedéncia, rescindir o pedido de compra. Se tal material for
tecnologia de terceiros e os termos da licenga de terceiros ndo permitir a nos rescindir a licenga, entdo poderemos,
mediante notificagé@o prévia por escrito de 30 das, encerrar os Servigos associados com tal Material e reembolsar
qualquer remuneragéo pré-paga nao utilizada para tais Servigos.

8.3 O Provedor n&o indenizara o Beneficiario se o Beneficiario (a) alterar ou utilizar o Material fora do escopo
de uso identificado na documentagao de usuario ou de programa do Provedor ou das Especificagdes de Servico,
ou (b) usar uma versdo do Material que tenha sido substituida, se a reivindicagéo de infragdo pudesse ter sido
evitada pelo uso de uma vers&o atualizada e inalterada do Material que tenha sido disponibilizada ao Beneficiario.
O Provedor n&o indenizara o Beneficiario caso uma reivindicagéo de infragéo esteja baseada em qualquer Material
n&o fornecido pelo Provedor. Nés néo indenizaremos Vocé, caso uma reivindicagéo de infragdo seja baseada em
qualquer Conteldo de Terceiros ou Material de um portal de terceiros ou outra fonte externa acessivel ou
disponibilizado a Vocé pelos Servigos, ou através deles (por exemplo, uma publicagdo em midia social de um blog
ou férum de terceiros, uma pagina Web de terceiros acessada através de um hyperlink, dados de marketing de
provedores de dados terceirizados, etc.).

8.4 Esta Seg&o 8 estabelece o recurso exclusivo das partes para quaisquer reivindicagdes por infragdo ou
danos.

VIGENCIA E RESCISAO

9.1 Amenos que este Contrato seja rescindido antecipadamente, Vocé podera fazer pedidos de compra regidos
pelo presente Contrato por um periodo de 5 (cinco) anos a partir da data em que Voceé firmar este Contrato. Este
Contrato continuara a reger qualquer pedido de compra durante o Periodo de Servigos de tal pedido de compra.

9.2 Os Servigos serao fornecidos pelo Periodo de Servigos definido em Seu pedido de compra.

9.3 Nos podemos suspender Seu acesso e uso ou o acesso e uso de Seus Usudrios dos Servicos, se
entendermos que (a) ha uma ameaga significativa & funcionalidade, seguranca, integridade, ou disponibilidade
dos Servigos, ou qualquer contetdo, dados ou aplicativo nos Servigos; (b) Vocé ou Seus Usuarios estdo
acessando ou usando os Servigos para cometer um ato ilicito; ou (c) ha uma violagéo da Politica de Uso Aceitavel.

Quando for razoavelmente praticavel e permitido por lei, Nés forneceremos a Vocé uma notificagdo antecipada
de tal suspensdo. Envidaremos esforgos razoaveis para restabelecer os Servigos imediatamente apds
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determinarmos que o problema que causou a suspenséao foi resolvido. Durante o periodo de suspgnséo, Nos
disponibilizaremos Seu Contetido (como ele existia na data de suspenséo) a Vocé. Nenhuma suspenséo sob este
paragrafo néo eximira Vocé da Sua obrigacao de efetuar os pagamentos sob este Contrato.

9.4 Se uma das partes violar materialmente um termo deste Contrato ou de qualquer pedido tile compra e deixar
de corrigir a violagdo em até 30 dias ap6s notificagéo por escrito especificando a violagéo, entaq a parte quratora
estaré em falta e a parte nao infratora podera rescindir (a), no caso da violagédo de qualquer pedido, o pgdldo sob
o qual a violagéo tiver ocorrido; ou (b), no caso de violagdo do Contrato, o Contrato e quaisquer pedidos que
tenham sido feitos sob o Contrato. Se nds rescindirmos qualquer pedido, conforme disposto na sentenga anterior,
Vocé devera pagar, em até trinta (30) dias, todas as quantias devidas até tal resciséo, assim como todas as
quantias que ainda nao estiverem pagas pelos Servigos sob tais pedidos de compra, além dos tributos e despesas
relacionados. Exceto para ndo pagamento de remuneragées, a parte nao violadora podera concordar, a seu
critério exclusivo, em estender o periodo de 30 dias, desde que a parte violadora continue seus esforgos razoaveis
de sanar a violagao. Vocé concorda que se Vocé estiver em falta com este Contrato, Vocé nao podera usar os
Servigos solicitados.

9.5 No término do Periodo de Servigos, nds disponibilizaremos Seu Contetido (como ele existia no términoudo
Periodo de Servigos) para Sua recuperagao durante o periodo de recuperagéo estabelecido nas Especificacoes
de Servigo. No final de tal periodo de recuperagédo, exceto conforme possa ser exigido por lei, excluiremos ou
tornaremos irrecuperavel qualquer um dos Seus Conteldos que permanecerem nos Servigos. Nossas praticas
de excluséo de dados séo descritas em mais detalhes nas Especificages de Servigo.

9.6 As disposigdes que sobrevivem ao término ou rescisdo do Contrato sdo aquelas referentes & limitagdo de
responsabilidade, indenizagao e outras que, por sua natureza, devem sobreviver.

CONTEUDO DE TERCEIROS, SERVIGOS E WEBSITES

10.1 Os Servigos podem permitir que Vocé encaminhe links, transfira Seu Contetido ou Contetido de Terceiros,
ou de outro modo, acesse websites, plataformas, conteudo, produtos, servigos e informactes de terceiros
(“Servigos de Terceiros”). A Oracle ndo controla e ndo é responsavel por Servicos de Terceiros. Vocé é o
responsavel exclusivo por cumprir os termos de acesso e usar os Servigos de Terceiros e, se a Oracle acessar
ou usar qualquer Servigo de Terceiros em Seu nome para facilitar a execugdo dos Servigos, Vocé serd o
responsavel exclusivo por garantir que tal acesso e uso, incluindo através de senhas, credenciais ou tokens
emitidos ou disponibilizados de outra forma a Vocé, sejam autorizados pelos termos de acesso e uso de tais
servicos. Se Vocé transferir ou causar a transferéncia de Seu Contelido ou Contelido de Terceiro dos Servigos a
um Servigo de Terceiros, ou outro local, essa transferéncia constituira uma distribuigéo por Sua parte e ndo por
parte da Oracle.

10.2 Todo Contetido de Terceiros que nés disponibilizamos é fornecido no estado em que se encontra (“as is”)
e conforme a disponibilidade (“as available”), sem qualquer tipo de garantia. Vocé reconhece e concorda que néo
Somos responsaveis e ndo temos nenhuma obrigagdo em controlar, monitorar e corrigir Contetido de Terceiros.
N6s nos isentamos de todas as responsabilidades decorrentes ou relacionadas ao Contetdo de Terceiros.

10.3 Voceé reconhece que: (i) a natureza, tipo, qualidade e disponibilidade do Contetido de Terceiros podem ser
alterados a qualquer momento durante o Periodo de Servicos e (i) as funcionalidades dos Servigos que interagem
com terceiros, tais como Facebook™, YouTube™ e Twitter™, etc. dependem da disponibilidade continua das
respectivas interfaces de programag&o de aplicativos (APIs) de tais terceiros. No6s podemos atualizar, alterar ou
modificar os Servigos nos termos deste Contrato como resultado de uma alteragdo ou indisponibilidade do
Conteldo de Terceiros, dos Servigos de Terceiros ou APls. Se algum terceiro deixar de disponibilizar o Contetido
de Terceiros ou APls em condicdes razoaveis para os Servigos, conforme determinado por nés a Nosso exclusivo
critério, nds poderemos deixar de fornecer acesso ao Contelido de Terceiros ou Servigo de Terceiros afetado sem
qualquer responsabilidade perante Vocé. Quaisquer alteragbes a Contetido de Terceiros, Servigos de Terceiros
ou APls, incluindo a sua indisponibilidade durante o Periodo dos Servigos, ndo afetam Suas obrigagdes sob este
Contrato ou pedido de compra aplicavel e Vocé néo tera direito a qualquer reembolso, crédito ou outra

compensagao devido a tais alteragées. i

11. MONITORAMENTO DE SERVIGOS, ANALISES E SOFTWARE DA ORACLE

11.1 N&s monitoraremos os Servigos de maneira continua para facilitar a operagao dos Servigos pela Oracle;
para resolver Suas solicitagbes de servigo; para detectar e lidar com ameagas a funcionalidade, seguranga,
integridade e disponibilidade dos Servigos, além de qualquer contetido, dados ou aplicativo nos Servigos e para
detectar e lidar com atos ilicitos ou violagdes da Politica de Uso Aceitavel. As ferramentas de monitoramento da
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Oracle ndo coletam ou armazenam nenhum dos Seus Contetidos hospedados nos Servigos, exceto conforme for
necessario para tais fins. A Oracle ndo monitora e néo trata de problemas com software que ndo seja da Oracle
fornecido por Vocé, ou qualquer um de Seus Usuarios, que ndo seja armazenado, ou executado nos Servigos, ou
através deles. As informagdes coletadas pelas ferramentas de monitoramento da Oracle (excluindo o Seu
Contetido) também podem ser utilizadas para auxiliar no gerenciamento do portfélio de servigos e produtos da
Oracle, para ajudar a suprir as caréncias em suas ofertas de servigos e produtos e para efeitos de gerenciamento
de licencga.

11.2 Noés podemos (i) compilar dados estatisticos e outras informagdes relacionadas com o desempenho,
funcionamento e utilizagdo dos Servigos, e (ii) utilizar os dados dos Servigos de forma agregada para seguranca
e gestdo de operagdes, para criar analises estatisticas e para fins de pesquisa e desenvolvimento (as clausulas
“" o “i” sdo referidas coletivamente como "Andlises de Servigo"). Nés podemos disponibilizar as Andlises de
Servigo ao publico; no entanto, as Analises de Servigo nao incorporardo Seu Contetdo, Dados Pessoais ou
Informagdes Confidenciais de forma a permitir a sua identificag&o ou qualquer individuo. Nés detemos todos os

direitos de propriedade intelectual em tais Anélises de Servigo.

11.3 Nos podemos fornecer a Vocé a capacidade de obter determinados Softwares da Oracle (conforme a
definigao abaixo) para uso com os Servigos. Se nos fornecermos Software da Oracle a Vocé e nao especificarmos
termos em separado para tal software, entdo tal Software da Oracle é fornecido como parte dos Servigos e Vocé
tem o direito n&o exclusivo, mundial e limitado de usar tal Software da Oracle, sujeito aos termos deste Contrato
e Seu pedido de compra (exceto para elementos do Software da Oracle licenciados separadamente, cujos
elementos licenciados separadamente sejam regidos pelos termos em separado aplicaveis), exclusivamente para
facilitar Seu uso dos Servigos. Vocé pode permitir que Seus Usuarios usem o Software da Oracle para este fim e
Vocé é responsavel pelo cumprimento dos termos de licenga por parte dos mesmos. Seu direito de usar qualquer
Software da Oracle sera extinto no que ocorrer primeiro entre nossa notificagéo (através de publicagéo na web ou
de outro modo) ou o término dos Servigos associados com o Software da Oracle. Sem prejuizo do referido
anteriormente, se o Software da Oracle for licenciado a Vocé sob os termos de licenga em separado, entdo seu
uso de tal software sera regido pelos termos em separado. Seu direito de usar qualquer parte do Software da
Oracle, que é licenciado sob termos em separado n&o é restringido de nenhuma maneira por este Contrato.

EXPORTAGAO

12.1 As leis e regulamentos dos Estados Unidos e quaisquer outras leis e regulamentos locais de exportagao
aplicaveis regem os Servigos. Tais leis de controle de exportagdo regem o Seu uso dos Servigos (incluindo dados
técnicos) e quaisquer entregaveis (deliverables) de Servigos fornecidos sob o Contrato, e Vocé e ambas as partes
concordam em cumprir tais leis e regulamentos de exportagdo (incluindo os regulamentos "considerado
exportagdo” e "considerado reexportagdo"). Vocé concorda que nenhum dado, informagdo, programas de
software e/ou materiais resultantes dos Servigos (ou produtos diretamente derivados deles) sera exportado, direta
ou indiretamente, em violacdo a essas leis, nem seréa utilizado para qualquer finalidade proibida por essas leis,
incluindo, entre outros, a proliferagdo de armas nucleares, quimicas ou biolégicas ou ao desenvolvimento de
tecnologia de misseis.

12.2 Vocé reconhece que os Servigos sdo projetados com recursos para que Vocé e os Seus Usuarios acessem
os Servicos independentemente do local geografico e para transferir ou mover de outra maneira Seu Contetido
entre os Servigos e outros locais, como estagdes de trabalho de Usuérios. Vocé é o unico responsavel pela
autorizagdo e gerenciamento de contas de Usuério em varios locais geograficos, além de controle de exportagao
e transferéncia geografica de Seu Contetdo.

FORGA MAIOR

Nenhuma das partes sera responsavel por falha ou atraso na execugédo, se causados por: um ato de guerra,
hostilidade ou sabotagem; caso fortuito; pandemia; interrupgao elétrica, de Internet ou de telecomunicagdes, que
ndo seja causada pela parte obrigada; restricdes do governo (inclusive negagéo ou cancelamento de licenga de
exportagdo, de importagdo ou outra); ou outro evento fora do controle razoavel da parte obrigada. Ambas as
partes envidardo esforgos razoaveis para minimizar os efeitos de um caso de forga maior. Caso tal evento se
estenda por um periodo superior a trinta (30) dias, qualquer uma das partes podera cancelar os Servigos néo
prestados e os pedidos de compra afetados, mediante notificagéo por escrito. Esta Se¢éo néo exime nenhuma
das partes da obrigagéo de tomar as medidas razoaveis para seguir seus procedimentos normais de recuperagao
de desastres ou da Sua obrigagdo de pagar pelos Servigos.

LEI VIGENTE E JURISDIGAO
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Es.te .Co‘ntl'ato é regido pelas leis materiais e processuais do Brasil e ambas as partes concordam em se submeter
a jurisdigéo e foro exclusivos da Cidade de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo, para dirimir qualquer litigio
decorrente deste Contrato ou a ele relacionado.

NOTIFICAGAO

15.1 Qualquer notificagdo necesséria sob este Contrato devera ser fornecida a outra parte por escrito. Se Vocé
tiver um litigio contra a Oracle, ou se Vocé desejar fornecer uma notificagéo conforme a Segéo Indenizagao deste
Contrato, ou se Vocé se tornar sujeito a insolvéncia, faléncia, recuperagéo judicial ou outro processo judicial
similar, Vocé enviara prontamente notificagéo por escrito para: Oracle do Brasil Sistemas Ltda., na Rua Dr. José
Aureo Bustamante, 455, Morumbi Business Center, Vila Sdo Francisco, CEP 04710-090, Sao Paulo, SP, em
atencéo a Diretoria Juridica.

15.2 Nos podemos fornecer notificagdes aplicaveis a nossos clientes de Servigos através de uma notificagéo
geral no portal da Oracle dos Servigos e notificagoes especificas a Vocé através de mensagem eletronica dirigida
a Seu endereco de e-mail registrado em nossas informagées de cadastro, ou por meio de comunicagéo escrita
enviada por correio para Seu enderego registrado em nossas informagdes de cadastro.

CESSAO

Vocé ndo podera ceder este Contrato ou dar ou transferir os Servigos, ou uma parte dos Servigos, para outra
pessoa juridica ou fisica.

OUTROS

17.1 Nos somos uma contratante independente e cada uma das partes concorda que nao existe nenhuma
parceria, joint venture ou relacionamento de representagao entre as partes.

17.2 Nossos parceiros comerciais e outros terceiros, incluindo qualquer terceiro com o qual os Servigos tenham
integragdes, ou que sejam mantidos por Vocé para prestar servigos de consultoria, servigos de implantagéo ou
aplicativos que interajam com os Servigos, s&o independentes da Oracle e néo séo agentes da Oracle. N6s néo
somos responsaveis, nem estamos vinculados a quaisquer problemas com os Servigos ou Seu Conteudo, que
sejam decorrentes de quaisquer atos de qualquer parceiro comercial ou terceiros, a menos que o parceiro
comercial ou terceiro esteja fornecendo Servigos como nossa subcontratada em um vinculo solicitado no presente
Contrato e, desta forma, apenas na medida em que formos responsaveis por N0Ssos recursos sob este Contrato.

17.3 Se qualquer termo deste Contrato for considerado invalido ou inexequivel, as disposigdes restantes
permaneceréo efetivas e tal termo devera ser substituido por um termo consistente com o propdsito e intento
deste Contrato.

17.4 Exceto para agdes de ndo pagamento ou violagao dos direitos de propriedade da Oracle, nenhuma agao,
independente da forma, resultante ou relacionada a este Contrato pode ser levantada por qualquer parte mais de
dois anos ap6s a causa de agéo ter acumulado.

17.5 Antes de firmar um pedido de compra regido por este Contrato, Vocé sera o unico responsavel por
determinar se os Servigos atendem a Seus requisitos técnicos, comerciais ou regulatérios. A Oracle cooperara
com Seus esforgos para determinar se o uso dos Servigos padréo e compativel com esses requisitos.
Remuneragdes adicionais podem ser aplicaveis a qualquer trabalho adicional realizado pela Oracle ou alteragbes
nos Servigos. Vocé é o Unico responsavel por Sua conformidade regulatéria relacionada ao Seu uso dos Servigos.

17.6 Mediante o envio de uma notificagéo por escrito, com antecedéncia de 45 dias, e ndo mais que uma vez a
cada 12 meses, a Oracle pode auditar o Seu uso dos Servigos de Cloud para garantir que ele esteja em
conformidade com os termos do pedido de compra aplicavel e este Contrato. Qualquer auditoria deste tipo ndo
devers interferir de maneira ndo razoavel em Suas operagdes comerciais regulares.

Vocé concorda em cooperar com a auditoria da Oracle e prestar assisténcia razoavel e acesso as informagoes
solicitadas razoavelmente pela Oracle.

A execucdo da auditoria e os dados néo publicos obtidos durante ela (incluindo resultados ou relatérios resultantes
da auditoria) estar&o sujeitos as disposi¢oes da segao 4 (Confidencialidade) deste Contrato.




18.

19.

Se a auditoria identificar alguma néo conformidade, Vocé concorda em remediar (que pode incluir, entre outros,
o pagamento de quaisquer remuneragdes por Servigos de Cloud adicionais) tal ndo conformidade em até 30 dias
apds a notificagdo por escrito dessa nao conformidade. Vocé concorda que a Oracle ndo seré responsavel por
nenhum custo incorrido por Vocé na cooperagéo com a auditoria.

INTEGRALIDADE DO CONTRATO

18.1 Vocé concorda que este Contrato e as informacgdes incorporadas a ele por referéncia escrita (incluindo
referéncias as informagoes contidas em uma URL ou politica referenciada), juntamente com o pedido de compra
aplicavel, é a integralidade do contrato para os Servigos solicitados por Vocé e substitui todos os contratos ou
declaragdes vigentes ou anteriores, por escrito ou verbais, relativos a tais Servigos.

18.2 E expressamente acordado entre as partes que 0s termos do Contrato e qualquer pedido de compra da
Oracle substituem os termos de qualquer ordem de compra, de qualquer portal de compra pela Internet ou
qualquer outro documento semelhante que ndo seja da Oracle e que nenhuma condigao em quaisquer ordens de
compra, portal ou outro documento semelhante que ndo seja da Oracle aplica-se aos Servigos solicitados. Em
caso de divergéncia entre os termos de qualquer pedido de compra e o Contrato, o pedido de compra tera
precedéncia. No entanto, a menos que expressamente indicado em contrario, os termos do Contrato de
Processamento de Dados terdo precedéncia sobre quaisquer termos inconsistentes em um pedido de compra.
Este Contrato e os pedidos de compra sob ele ndo podem ser modificados e os direitos e as restrigdes nédo podem
ser alterados ou cancelados, exceto por escrito e assinado ou aceito online pelos Seus representantes autorizados
e por representantes autorizados da Oracle. N&o obstante, a Oracle podera atualizar as Especificagbes dos
Servicos, incluindo a publicagédo de documentos atualizados nos websites da Oracle. Nenhuma relagéo de
terceiros beneficiarios é criada por este Contrato.

DEFINIGOES DO CONTRATO

19.1 “Software da Oracle” é qualquer agente de software, aplicativo ou ferramenta que a Oracle disponibiliza a
Vocé para download, especificamente com a finalidade de facilitar o Seu acesso, operagao e/ou uso dos Servigos.

19.2 “Documentagdo do Programa’ refere-se aos manuais do usuario, janelas de ajuda, arquivos ‘read me”
(leia-me) dos Servigos e qualquer Software da Oracle. Vocé podera acessar a documentagao online em
http://oracle.com/contracts ou em algum outro endereco especificado pela Oracle.

19.3 “Especificagdes de Servigo” significa os seguintes documentos, conforme aplicavel aos Servigos sob Seu
pedido de compra: (a) as Politicas de Hospedagem e Fornecimento de Cloud da Oracle, a Documentagao do
Programa, as descriges de servigo da Oracle e o Contrato de Processamento de Dados descritos neste Contrato;
(b) Politica de privacidade da Oracle, disponivel em http://www.oracle.com/us/legal/privacy/overview/index.html;
e (c) quaisquer outros documentos da Oracle que sejam referenciados ou incorporados em Seu pedido de compra.
O disposto a seguir ndo se aplica a nenhuma oferta de Servigo da Oracle que n&o seja de Cloud adq uirido em
Seu pedido de compra, como servigos profissionais: as Politicas de Hospedagem e Fornecimento de Cloud da
Oracle e Documentagéo do Programa. O disposto a seguir ndo se aplica a nenhum Software da Oracle: as
Politicas de Hospedagem e Fornecimento de Cloud da Oracle, descricbes de servigo da Oracle e o Contrato de
Processamento de Dados.

19.4 “Contetdo de Terceiros’ significa todos os softwares, dados, textos, imagens, audio, video, fotografias e
outros contetidos e materiais, em qualquer formato, que s&o obtidos ou derivados de fontes de terceiros externas
a Oracle e que Vocé pode acessar através, dentro ou em conjunto com a Sua utilizag&o dos Servigos. Exemplos
de Contetido de Terceiros incluem feeds de dados de servigos de redes sociais, feeds RSS de publicagdes de
blogs, mercados e bibliotecas de dados da Oracle, dicionarios e dados de marketing. O Contetdo de Terceiros
inclui materiais de fonte de terceiros acessados ou obtidos atraves do Seu uso dos Servigos ou qualquer
ferramenta fornecida pela Oracle.

19.5 “Usuarios’ refere-se, para os Servigos, aos funcionarios, contratados e usuarios finais, conforme o caso,
autorizados por Vocé ou em seu nome para usar os Servigos, de acordo com este Contrato e pedido de compra.
Nos Servicos que sdo especificamente projetados para permitir que Seus clientes, agentes, consumidores,
fornecedores ou outros terceiros conforme aplicavel acessem o0s Servigos de Cloud para interagir com Vocé, tais
terceiros serdo considerados “Usudrios” sujeitos aos termos deste Contrato e Seu pedido de compra.

19.6 “Seu Conteudo” significa todos os softwares, dados (incluindo Dados Pessoais), texto, imagens, audio,

video, fotografias, aplicativos de terceiros ou que ndo sejam da Oracle e outros conteldos e materiais, em
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qualquer formato, fornecidos por Vocé ou qualquer de Seus Usuarios, que estejam hospedados ou sejam
executados nos ou por meio dos Servigos. Os Servigos sob este Contrato, Software da Oracle, outros produtos e
servigos da Oracle e a propriedade intelectual da Oracle e todos os trabalhos derivados deles, ndo se enquadram
no significado do termo "Seus Contetudo". Seu Contetido inclui qualquer Conteudo de Terceiros que seja colocado
por Vocé nos Servigos através do Seu uso dos Servigos ou de qualquer ferramenta fornecida pela Oracle.

DATA EFETIVA DO CONTRATO DOS SERVICOS DE CLOUD
06 may 2020

A Data Efetiva deste Contrato de Servigos de Cloud &
PREENCHIDA PELA ORACLE)

. (DATA A SER

O RESTO DESTA PAGINA FOI DEIXADO INTENCIONALMENTE EM BRANCO. O BLOCO DE ASSINATURAS
DESTE CONTRATO SEGUE-SE IMEDIATAMENTE NA PAGINA SEGUINTE.

Nome da Empresa: Equiplano Sistemas Ltda Oracle do Brasil Sistemas Limitada

Assinatura Autorizada Maruls MJ‘AULAO AA/ SbW')d' Assinatura Autorizada:

Nome: Nome: Jose Romeu Amim Junior
Sarge; Gerente de Infraestrutura - Diretor de Aliancas
06-mai-2020 5:25 AM PDT
Data da Assinatura: | Data da Assinatura: _08-abr-2020 | 3:59 PM BRT

DocuSigned by:
DocuSigned by:

DODAGZAZO8B 0420

A573ABE07DAC405...

Marcelo Machado de Souza

Contrato n°: BR-CSA-2484054 [a ser preenchido pela Oracle]
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ORACLE

ADITIVO DE ISV
ao

CONTRATO DE CLOUD SERVICES

06 may 2020
ESTE ADITIVO a0 Contrato de Cloud Services (o “Aditivo de ISV”) & firmado em (a

“Data Efetiva do Aditivo”, entre a Oracle do Brasil Sistemas Limitada (“Oracle”) e Equiplano Sistemas Ltda.
Este Aditivo de ISV incorpora por referéncia os termos e condigdes do Contrato de Cloud Services da
Oracle entre a Oracle e a Equiplano Sistemas Ltda datado de 06 may 2020 (o "Contrato”). Em caso de
conflito entre o Aditivo de ISV e o Contrato, os termos e condi¢des deste Aditivo de ISV prevalecerdo com
relagdo as transagbes contempladas neste documento. Os termos iniciados em letra mailscula usados
neste Aditivo de ISV e ndo definidos de outra maneira terdo o significado fornecido no Contrato.

HISTORICO

A Oracle e Vocé desejam estabelecer termos e condigdes mutuamente satisfatorios sob os quais Vocé
podera usar certos Servicos da Oracle unicamente em conjunto com Seu Aplicativo de ISV para fins
comerciais internos dos Seus Clientes Finais (como definido abaixo) e para certas atividades de
demonstragdo e desenvolvimento especificadas abaixo, e n&o para os Seus préprios fins comerciais
internos. Este Aditivo de ISV modifica o Contrato exclusivamente com relagéo aos pedidos de Servigos sob
o Contrato que referencia este Aditivo de ISV, para permitir a utilizagéo precedente.

Desta maneira, as partes concordam em modificar o Contrato da seguinte forma:

1. DEFINICOES

A. “Cliente Final” significa todo terceiro ou entidade que seja um cliente Seu, ou com respeito aos
Seus direitos unicamente sob a Segdo 2.B, um cliente potencial Seu, em todos os casos
relacionados com o Seu Aplicativo ISV.

B. “Contrato do Cliente Final” significa um contrato entre Vocé e o Cliente F